Allgemeine Geschaftsbedingungen

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

https://www.biomenu.at - effektiv ab dem? folgende Datum: 01.10.2026

Praambel

Willkommen Zu unsere Website. Danke Du fir Auswahl uns fir dein Kauf. Ihr Vertrauen in uns ist sehr wichtig geschatzt.
Das Webshop GTC ist vorbereitet mit Die Generator von Fogyasztd Barat ASZF.

Sollen Du haben beliebig Fragen hinsichtlich diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen, die? Nutzung der Website, spezifische
Produkte, die kaufen Prozess oder? sollen Du Wunsch Zu diskutieren dein Person Bedirfnisse mit uns, bitte Kontakt unser Personal
bei Die Kontakt Details bereitgestellt unten!
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Vertreten von: Béla Csikhelyi Geschaftsfiihrer Direktor, Zoltan Fromm Geschéftsfihrung Direktor
Telefon Telefonnummer: +36 30 450 3002

E-Mail: hello@biomenu.eu

Website: https://www.biomenu.at

Bankkontonummer: BE19 9673 5593 6412

IBAN- Nummer: BE19 9673 5593 6412

SWIFT- Code: TRWIBEB1XXX

Datenschutz? Anmeldung Nummer: NAIH-56299/2012
Daten der Hosting - Dienstleister

Name: UNAS Online Kft.

Eingetragen Sitz: 9400 Sopron, K8szegi ut 14.

Kontakt Details: unas@unas.hu

Website: unas.hu

Definitionen

Produkt: beweglich Waren angeboten An die Website und beabsichtigt fir Verkauf An die Website, einschlieBlich Waren enthalten
digital Elemente.

Produkt enthalten digital Elemente: beweglich Dinge Das enthalten oder sind verknipft mit digital Inhalt oder digital
Dienstleistungen auf diese Weise? Das Die Produkt wiirde nicht geeignet? fiir es ist beabsichtigt Zwecke ohne Die digital Inhalt oder
Die digital Dienstleistungen betroffen

Parteien: die Verkaufer und der Kaufer gemeinsam

Verbraucher: Handeln fir Zwecke auBerhalb seines? unabhangig Beschaftigung und Wirtschaft Aktivitat eine naturliche Person WHO
kauft, bestellt, erhdlt, verwendet, nutzt oder steht in Zusammenhang Zu Waren Empfdanger von kommerziellen Kommunikation,
Angebot, Regeln fiir Die Schlichtung Vorstand in seiner Anwendung - auf die Online- Beilegung von Verbraucherstreitigkeiten, wie
Also als Verordnung 2006/2004/EG und 524/2013/EU des Européischen Parlaments vom 21. Mai 2013 zur Anderung der Richtlinie
2009/22/EG mit Die Ausnahme der? Anwendung der? Rat Dekret - zusatzlich Zu Die oben wird es als Verbraucherhandlung
betrachtet? flir Zwecke auBerhalb seines? unabhdngig Beschéaftigung und Umfang der wirtschaftlichen Aktivitat, gesondert zivile
Organisation nach Zu Gesetz, Kirche legal Einrichtung, Mehrfamilienhaus, Wohnung Kooperative Das kauft Waren, Bestellung,
erhalten, verwenden, benutzen oder? kommerziell Kommunikation oder Angebot verwandt Zu Die Waren Adressat. Innerhalb Die
Binnenmarkt, basierend An Die Kaufer Staatsangehorigkeit, Wohnort? oder Niederlassung mit? ungerechtfertigt territorialbasiert
Inhalt Beschrankungen und andere Formen der Diskriminierung An Aktion gegen, und die Verordnungen 2006/2004/EG und (EU)
2017/2394, als Also als des Europdischen Parlaments und des Europdischen Parlaments und flr? Die Ziele des Rates GemaB der
Verordnung [ im Folgenden: Verordnung (EU) 2018/302] wird ein Verbraucher zusétzlich als Verbraucher betrachtet Zu Die oben, ein
Unternehmen das wird als Kunde betrachtet nach Zu Verordnung (EU) 2018/302

Verbrauchervertrag: ein Vertrag Wo einer der? Parteien qualifiziert als Verbraucher
Digitale Inhalte: Daten produziert oder bereitgestellt in digitaler Form bilden

Funktionalitat: die Fahigkeit der? Produkt enthalten digital Elemente, digital Inhalte oder ein digitaler Dienst fiir? erfillen es ist
beabsichtigt Zwecke

Hersteller: der Produzent des Produkt oder, in der Im Falle von importierten Produkten Importeur WHO bringt Die Produkt hinein
Die Gebiet der Europaischen Union oder beliebig andere Person WHO gegenwaértig selbst als Hersteller von datieren ihre Name, Marke
oder andere Unterscheidungsmerkmal auf? Die Produkt

Interoperabilitat: die Fahigkeit der? Produkt enthalten digital Elemente, digital Inhalte oder ein digitaler Dienst flr?
zusammenarbeiten mit unterschiedlicher Hardware und Software aus diese welche Sind normalerweise gebraucht mit Die Dasselbe
Produktart: digital? Inhalt oder? digital Dienstleistungen

Kompatibilitat: die Fahigkeit der? Produkt enthalten digital Elemente, digital Inhalte oder ein digitaler Dienst fiir? kooperieren, ohne
Die brauchen fiir die Konvertierung, mit unterschiedlicher Hardware und Software aus diese welche Sind normalerweise gebraucht


https://fogyasztobarat.hu/

mit Die Dasselbe Produktart: digital? Inhalt oder? digital Dienstleistungen
Website: Diese Website dient Die Zweck des Abschlusses Die Vertrag
Vertrag: ein Verkauf Vertrag abgeschlossen zwischen Die Verkdufer und der Kaufer von Verwendung die Website und E-mail

Dauerhaft Medium: beliebig Gerat Das ermdglicht der Verbraucher oder das Geschaft? speichern Die Daten angesprochen Zu ihnen
personlich, auf eine bestimmte Art und Weise Das macht Die Daten zugédnglich in der Zukunft, fir einen bestimmten Zeitraum
geeignet mit betrachten Zu Die Zweck der? Daten und um die anzuzeigen gelagert Daten in einem unveranderten bilden

Gerat Aktivierung Distanz Kommunikation: ein Gerat das geeignet? fiir einen Vertrag abschlieBen Aussage, fiir Die Zweck des
Vertragsabschlusses, ohne? Die physisch Anwesenheit der? Parteien. Insbesondere solche? Das Gerat ist eine Adresse oder nicht
adressiert Formular, ein Standardbrief, eine Anzeige veroffentlicht in einer Presse Produkt mit einer Bestellung Formular, Katalog,
Telefon, Fax oder Geréat Bereitstellung von Internetzugang

Distanz Vertrag: ein Verbrauchervertrag Damit ist abgeschlossen innerhalb Die Rahmen einer Distanz Verkauf Schema organisiert
fir Die Bereitstellung von Produkten und Dienstleistungen unter Die Vertrag, ohne Die gleichzeitig physisch Anwesenheit der?
Parteien, auf eine Weise Wo Die Vertragsgestaltung Parteien nur ein Gerat verwenden Das ermdglicht Distanz Kommunikation fir Die
Zweck des Abschlusses Die Vertrag

Geschaft: eine Person Schauspielerei innerhalb Die Umfang ihrer? Beruf, Beschaftigung oder Geschaftstatigkeit?
Kaufer / Sie: eine Person einen Kauf tatigen Angebot und Abschluss eines Vertrags Uber Der Website-

Verkaufer: Person, die einen Vertrag abschlieBt von einen Anruf tatigen fiir Ausschreibungen durch die Website

-Garantie: in der Vertragsfall? abgeschlossen zwischen Verbraucher und Unternehmen ( nachfolgend: Verbrauchervertrag ),

1. kommerziell Garantie flir die Leistung der Vertrag, Ubernommen freiwillig von das Geschaft fiir Die ordnungsgemaBe
Durchfiihrung der Vertrag, dariber hinaus oder in der Fehlen jeglicher? Verpflichtung vorgeschrieben Gesetz und
2. obligatorisch legal Garantie?

in Ubereinstimmung mit das ungarische Zivilgesetzbuch?
Kaufen Preis: Gegenleistung zahlbar fir Die Produkt und fiir Die Bereitstellung von digitalen Inhalt.
Relevant Gesetze

Als GriiBe Die Vertrag, der Bestimmungen des Ungarischen Gesetze und Vorschriften Sind regieren, einschlieBlich Aber
nicht beschrankt auf Die folgendes:

e Gesetz von CLV 1997 Uber den Verbraucherschutz

e Gesetz CVIII von 2001 Uber bestimmt Probleme des E- Commerce Dienstleistungen und Informationen Gesellschaft
Dienstleistungen

o Gesetz V von 2013 Uber das Zivilgesetzbuch Ungarns

e Regierung Dekret 151/2003 (IX.22.) Uber obligatorisch Garantie fiir dauerhaft Waren

e Justizministerium? Dekret 10/2024 (VI.28.) Uber Die Definition von langlebigen Konsumgutern bedeckt durch eine obligatorische
Garantie

® Regierung Dekret 45/2014 (I11.26.) Uber Die detailliert Vertragsregeln? zwischen Verbraucher und Unternehmen

o Dekret 19/2014 (IV.29.) der Minister fir die Volkswirtschaft An Die verfahrenstechnisch Regeln flir Verabreichung Garantie und
Gewahrleistung Anspriiche betreffend dauerhaft Waren verkauft unter Vertrage zwischen Verbraucher und Unternehmen

® Gesetz LXXVI von 1999 Uber das Urheberrecht

e Gesetz CXII von 2011 Uber informativ Selbstbestimmung und die Informationsfreiheit?

e VERORDNUNG (EU) 2018/302 DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES vom 28. Februar 2018 (iber Adressierung
ungerechtfertigt Geoblocking und andere Formen der Diskriminierung basierend An Nationalitdt und Wohnort der Kunden? oder
Niederlassung innerhalb? Die Binnenmarkt und Anderung der Verordnungen 2006/2004/EG und (EU) 2017/2394 und der
Richtlinie 2009/22/EG

e VERORDNUNG (EU) 2016/679 DES PARLAMENTS UND DES RATES vom 27. April 2016 Uber Die Schutz der Natur Personen mit
betrachten Zu Die Verarbeitung personenbezogener Daten Daten und auf der freie Fluss solcher Daten und auf Die Aufhebung
der Verordnung 95/46/EG (Datenschutz-Grundverordnung ) Verordnung )

o Regierung Dekret 373/2021 (VI. 30.) Uber Die detailliert Vertragsregeln? fir Die Kauf von Waren, der Bereitstellung von digitalen
Inhalte und digitale Dienstleistungen zwischen Verbraucher und Unternehmen

Geltungsbereich und Annahme der AGB?

Der Inhalt des? Vertrag abgeschlossen zwischen uns ist entschlossen, auBerdem Zu Die Bestimmungen der? relevant Bindung
Gesetze, durch diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen ( nachfolgend: AGB). Dementsprechend legen diese AGB die folgenden
Bedingungen fest: Rechte und Pflichten von Ihnen und uns, die Bedingungen der? Schlussfolgerung der? Vertrag, der Fristen im
Hinblick auf die Leistung, die Liefer- und Zahlungsbedingungen? Haftungsregeln und die? Bedingungen der Auslibung Die Beendigung
Rechte.

Die technischen Information notwendig fiir Die Nutzung der Website nicht? In diesen AGB enthalten sind folgende Leistungen: von
Die zusatzlich Information verfiigbar An die Website.

Vor Platz dein Bestellung, Sie Sind erforderlich Zu sich vertraut machen selbst mit Die Bestimmungen der? gegenwértige GTC.
Sprache und Form der? Vertrag
Die Sprache der? Vertrage abgeschlossen unter Diese AGB sind auf Englisch.

Die Vertrage abgeschlossen unter diese AGB? nicht berlcksichtigt werden geschrieben Vertrage und dergleichen Vertrage Wille nicht
eingereicht werden von Die Verkaufer.

Elektronische Rechnungsstellung

Unser Unternehmen nutzt die elektronische Rechnungsstellung. gemaB Zu Abschnitt 175 des Gesetzes CXXVII von 2007. Durch die
Annahme dieses GTC, du geben Zustimmung Zu Die Anwendung der elektronischen Rechnungsstellung.

Preise

Preise Die Preise sind in HUF angegeben und beinhalten 27% MwSt. Der Verkaufer Mai dndern Die Preise aus Zeit Zu Zeit féllig aus
geschaftspolitischen Griinden.? Preisanderungen? soll nicht Abdeckung Vertrége bereits abgeschlossen. Wenn Die Der Verkaufer hat
angegeben Die Preis falschlicherweise, und es wurde eine Bestellung aufgegeben. erhalten fiir Die betroffen Produkt, aber Die
Parteien haben nicht noch einen Vertrag abgeschlossen? Verkdufer Wille Akt gemaB Zu Die Abschnitt unter Die Uberschrift |,
Verfahren in der Ereignis eines fehlerhaften Preis ™ hierin.

Der Preis unseres? bestimmte Produkte im Gegensatz dazu Zu Die Die oben genannten Preise beinhalten 18% Mehrwertsteuer.

Vorgehensweise im? Ereignis eines fehlerhaften Preis



Die folgende wird als offenkundig? falsch Preis:

® Ein Preis von 0 HUF,

e ein Preis reduziert durch einen Rabatt, aber falsch im Vergleich angegeben Zu Die richtig Rabatt Prozentsatz aufgefiihrt nachste
Zu Die richtig Original Preis ( z. B.: im Fall eines Produkts Preis fur 1.000 HUF, anstatt der korrekte HUF 800, die Das Produkt ist
fehlerhaft. angeboten fiir 500 HUF, was reduziert wird basierend auf einem falschen Berechnung und nicht (ibereinstimmend? mit
Die Prozent ).

Im? ein solches fehlerhaftes Ereignis? Preis Sein wie angegeben, Verkdufer Angebote Die Kaufoption? Die Waren bei Die real Preis,
mit welche Information Die Kaufer Mai entscheiden ob Zu Befehl Die Waren bei Die real Preis oder nicht Zu verwenden Das Option,
bei der Fall Nr. Vertrag wird abgeschlossen? zwischen Die Parteien.

Beschwerdemanagement und AbhilfemaBnahmen

Der Verbraucher kann Einwdnde von Verbrauchern einreichen verwandt Zu beliebig Produkt oder Zu Die Verkaufer
Aktivitdt bei Die Kontakt Details unten:

Hat der Verbraucher eine Garantie? beanspruchen verwandt Zu Die Waren oder Die Verhalten des? Verkdufer, der Beschwerde um
Die Aktivitaten oder Auslassungen der? Verkaufer kann eingereicht werden bei Die Kontakt Details und Methoden unten:

e Schriftlich? Uber Die folgende Website: https://www.biomenu.at
e Schriftlich? Gber Die folgende E-Mail -Adresse: hello@biomenu.eu
e Schriftlich? per Post: Reitter Ferenc utca 132, 1131 Budapest, Ungarn

Der Verbraucher kann Beschwerde einreichen? Zu das Geschidft miindlich oder schriftlich, betreffend? Die Verhalten,
Aktivitaten oder Versaumnisse des Unternehmens oder einer Person? Schauspielerei An im Namen oder fir der Nutzen des
Unternehmens, der direkt verwandt Zu Die Verteilung oder Verkauf von Produkten an Verbraucher.

Das Unternehmen ist verpflichtet Zu einer Beschwerde nachgehen eingereicht verbal ohne Verzégerung und
Bereitstellung einer Abhilfe Wo notwendig. Wenn Der Verbraucher ist nicht befriedigt mit Die Weg Die Beschwerde War
angesprochen oder Wenn Die Beschwerde kann nicht untersucht werden Das Unternehmen ist unverziiglich verpflichtet Zu nehmen
Aufzeichnung des? Beschwerde und deren Position in Bezug Zu Es ohne Verzdégerung und in der Fall einer Beschwerde Persoénlich
eingereicht, Kopie aushandigen? Zu der Verbraucher? die Stelle. Wenn Die verbal Beschwerde War eingereicht von Telefon oder
Verwendung beliebig andere elektronisch Kommunikation Dienstleistungen, die Aufnahme, entlang mit einem substanziellen Eine
Antwort muss gesendet werden. Zu dem Verbraucher innerhalb von 30 Tagen bei die neuesten, gemadB mit Die Bestimmungen
niedergelegt fiir? Die Verpflichtung Zu antworten Zu geschrieben Beschwerden. Ansonsten die? Verkaufer soll handeln in Bezug Zu
geschrieben Beschwerden als folgt. Es sei denn, ein direkter anwendbar legal Rechtsakt der Europdischen Union sieht vor andernfalls?
Das Geschift soll senden Sie eine substanzielle Antwort Zu geschrieben Beschwerden innerhalb dreiBig Tage ihrer?
Quittung und nehmen MaBnahmen Zu kommunizieren es. Ein kirzeres Frist kann etabliert werden von beliebig Gesetz oder
Regulierung, eine langere Frist Mai nur etabliert werden durch einen Akt. Wird eine Beschwerde abgelehnt, muss das Unternehmen
Folgendes erkléren: Die Griinde Portion als Gelande Zu Die Ablehnung. Das Unternehmen muss eine eindeutige Ablehnung zuweisen.
Identifikation Nummer Zu jede verbal Beschwerde mitgeteilt von Telefon oder unter Verwendung eines elektronischen
Kommunikationsdienst.

Wenn Die Die Beschwerde wird abgelehnt. Der Verkdufer muss informieren der Verbraucher schriftlich Das abhangig An Die Natur
der? Beschwerde, die Behdrde oder Schlichtungsstelle kann? einleiten Die Verfahren.

Die Informationen missen auch enthalten Die kompetent Autoritat und die Verbraucher Wohnort? Die Hauptsitz der? Schlichtung
Brett in Ihrem Wohnort, Telefon- und Internetkontakt? Details und die Postanschrift. Die Informationen missen auBerdem Abdeckung
ob Die Das Unternehmen hat eine allgemeine Erklarung zur Einreichung abgegeben. verwandt Zu Schlichtung Entscheidung des
Vorstands.

Wenn Wir ablehnen Ihre Verbraucherbeschwerde, Sie? Sind berechtigt Zu dein Wohnort? Zu Kontakt der 6rtliche zustandige Behdrde
oder Die Schlichtung Planke angegeben von dich in der Anwendung.

Die Schlichtung Vorstand - es sei denn Der Verbraucher wiinscht eine persdnliche Anhérung - die Anhdérung ohne personlich
Anwesenheit, durch Mittel eines elektronischen Gerat Bereitstellung gleichzeitig Ton- und Bildibertragung Die Anhdrung findet online
statt ( im Folgenden: Online -Anhérung ). Das Unternehmen ist verpflichtet Zu bei der? Schlichtung Planke Verfahren innerhalb Die
Rahmenwerk, wir Sind verpflichtet Zu einreichen unser Antwort innerhalb Die Zeitlimit bis? Die Einladung der? Schlichtung Planke zu
senden? Zu Die Schlichtung Brett. Auf die Online- Beilegung von Verbraucherstreitigkeiten, wie Also als der Verordnung vom 21. Mai
2013 zur Anderung der Verordnung 2006/2004/EG und der Richtlinie 2009/22/EU (ausgenommen) fiir Die Antrag des Européischen
Parlaments und des Rates Verordnung 524/2013/EU, die Das Unternehmen ist verpflichtet Zu sicherstellen Die Beteiligung einer
Person autorisiert Zu eine Siedlung errichten bei Die Anhérung. Bei einer Online - Anhérung, Vertreter der? Unternehmen autorisiert
Zu Fir die Schaffung einer Einigung ist die Teilnahme erforderlich. online. Wenn Der Verbraucher wiinscht eine persénliche Anhérung,
das Unternehmen wird eine Siedlung errichten sein autorisiert Der Vertreter muss bei am wenigsten teilnehmen? Online- Anhéren.

Wenn der Verbraucherstreit? zwischen Die Verkaufer und Verbraucher tun? nicht werden lieB sich nieder in Verlauf des?
Verhandlungen, die folgende Heilmittel Sind verfiigbar Zu der Verbraucher:

Verbraucherschutz? Verfahren

Eine Beschwerde kann eingereicht werden mit Verbraucherschutz? Behérden. Wenn Wenn der Verbraucher eine Verletzung seiner
Verbraucherrechte feststellt,? Sind berechtigt Zu Beschwerde einreichen? mit Die Behérde mit Kompetenz An Die Grundlage ihrer?
Wohnort? oder Unterkunft. Danach? Bewertung Die Beschwerde, die Behodrde entscheidet ob Zu Durchfliihrung eines
Verbraucherschutzes Verfahren. Die Aufgaben der Verwaltung Behérden bei Erste Beispiel Sind durchgefiihrt von? Die Hauptstadt und
Landkreis Regierung Biros mit Kompetenz An Die Grundlage der? Verbraucher Wohnort? oder Unterkunft, die? Eine Liste davon

finden Sie hier: https://www.kormanyhivatalok.hu/

Gericht Verfahren

Der Kunde hat Anspruch Zu einleiten Gericht Verfahren Zu behaupten ihre beanspruchen entstehen aus einem Verbraucherstreit in
der Rahmen des Zivilverfahrens, gemaB mit Gesetz V von 2013 Uber das ungarische Zivilgesetzbuch und mit Die Bestimmungen des
Gesetzes CXXX von 2016 uber Die Zivilprozessordnung.?

Verfahren des Schlichtungsgremiums

Wenn Wir ablehnen Ihre Verbraucherbeschwerde, Sie? haben Die Rechts Zu appellieren Zu Die kompetent Autoritat Ihrer? Wohnort
oder? Zu Die Schlichtung Planke angegeben von dich in der Anwendung. Der Zustand fir Einleitung Die Verfahren der? Das
Schlichtungsgremium ist das der Verbraucher direkt Versuche Zu siedeln Die Disput mit Die betroffenes Unternehmen.

Die Schlichtung Vorstand - es sei denn Der Verbraucher wiinscht eine persénliche Anhérung - halt Die Online héren ohne persoénlich
Présenz und Uber eine elektronische Gerat Das bietet gleichzeitig Audio- und Videolbertragung ( im Folgenden: Online- Anhérung ).
Das Unternehmen hat eine Verpflichtung Zu bei der? Schlichtung Planke Verfahren, innerhalb Die Rahmen dessen? Wir Sind

verpflichtet Zu schicken unser Antwort Zu Die Schlichtung Vorstand Einladung innerhalb Die Frist. Mit Die Ausnahme der? Anwendung
der Verordnung 524/2013/EU des Europdischen Parlaments und der Ratsbeschluss vom 21. Mai 2013 die Online- Beilegung von


https://www.kormanyhivatalok.hu/

Verbraucherstreitigkeiten und die Anderung der Verordnung (EG) 2006/2004 und der Richtlinie 2009/22/EG, die Das Unternehmen
hat Anspruch Zu eine Siedlung griinden bei Die Anhorung ist erforderlich Zu sicherstellen Die Teilnahme einer Person. In der Online-
Anhorung, die Vertreter der? Unternehmen autorisiert Zu Um eine Einigung zu erzielen, muss man online teilnehmen. Der
Verbraucher wiinscht eine persénliche Anhérung, die Firmen Vertreter autorisiert Zu Eine Siedlung muss geschaffen werden bei am
wenigsten teilnehmen? Online- Anhdren.

Weitere Informationen An Die Schlichtung Bodies ist hier erhaltlich: http://bekeltetes.hu
Weitere Informationen An Die Schlichtung Kérper mit territorial Kompetenznachweise finden Sie hier:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Kontakt Details bestimmter? territorial kompetent Schlichtung Korper:

Schlichtungsstelle Budapest, Schlichtungsstelle des Komitats

Anschrift: Budapest, Baranya Adresse: Pécs

Zustandigkeit: Budapest Gerichtsbarkeit: Komitat Baranya, Komitat
Kontakt: Somogy, Komitat Tolna

Adresse: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ich. em.Kontakt:

111. Adresse: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Postanschrift: 1253 Budapest, Pf.:10 Telefon: 06-72-507-154

. Telefon: 06-1-488-2131 E-Mail: info@baranyabekeltetes.hu

E-Mail: bekelteto.testulet@bkik.hu Webseite: baranyabekeltetes.hu

Website: bekeltet.bkik.hu

Schlichtungsstelle des Komitats Schlichtungsstelle des Komitats
Borsod-Abalj-Zemplén Adresse: Miskolc Csongrad-Csanad Adresse: Szeged
Gerichtsstand: Komitat Borsod-Abauj-Zemplén, Gerichtsstand: Komitat Békés, Komitat Bacs-
Komitat Heves, Komitat Nograd Kiskun, Komitat Csongrad-Csanad

Kontakt: Kontakt:

Adresse: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Adresse: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: 06-46-501-090 Telefon: 06-62-554-250/118

E-Mail: bekeltetes@bokik.hu E-Mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Website: bekeltetes.borsodmegye.hu Website: bekeltetes-csongrad.hu
Schlichtungsstelle des Komitats Schlichtungsstelle des Komitats

Fejér Adresse: Székesfehérvar GyOr-Moson-Sopron Adresse: Gyor
Gerichtsstand: Komitat Fejér, Komitat Komarom- Gerichtsstand: Komitat Gy&r-Moson-Sopron,
Esztergom, Komitat Veszprém Komitat Vas, Komitat Zala

Kontakt: Kontakt:

Adresse: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6. Adresse: 9022 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefon:06-22-510-310E-Mail: bekeltetes@fmkik.hu Telefon: 06-96-520-217

Website: www.bekeltetesfejer.hu E-Mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Website: bekeltetesgyor.hu

Schlichtungsstelle des Kreises Schlichtungsstelle des Komitats
Hajda-Bihar Adresse: Debrecen Pest, Adresse: Budapest,

Gerichtsstand: Kreis Jasz-Nagykun-Szolnok, KreisZustandigkeit: Komitat Pest

Hajdu-Bihar, Kreis Szabolcs-Szatmar- Bereg Kontakt:

Kontakt: Adresse: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25.
Adresse: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15. 1v/2.

Telefon: 06-52-500-710 Telefon: 06-1-792-7881

E-Mail: bekelteto@hbkik.hu E-Mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Website: hbmbekeltetes.hu Website: panaszrendezes.hu

Verfahren des Schlichtungsgremiums in der Fall Kaufer nicht Qualifikation als Verbraucher

Regeln flir Die Schlichtung Vorstand in seiner Anwendung - auf die Online- Beilegung von Verbraucherstreitigkeiten, wie Also als
Verordnung 2006/2004/EG und 524/2013/EU des Europdischen Parlaments vom 21. Mai 2013 zur Anderung der Richtlinie
2009/22/EG mit Die Ausnahme der? Anwendung der? Rat Dekret - zusatzlich Zu Die oben wird es als Verbraucherhandlung
betrachtet? fiir Zwecke auBerhalb seines? unabhdngig Beschaftigung und Umfang der wirtschaftlichen Aktivitat, gesondert zivile
Organisation nach Zu Gesetz, Kirche legal Einrichtung, Mehrfamilienhaus, Wohnung Kooperative Das kauft Waren, Bestellung,
erhalten, verwenden, benutzen oder? kommerziell Kommunikation oder Angebot verwandt Zu Die Waren Adressat, auBerdem, ein
Mikro, klein oder mittelgroB Unternehmen ( im Folgenden gemeinsam: ein KMU) nutzt einen offentlichen Dienst, oder welche,
innerhalb Die Rahmen des Einzelhandels Aktivitat als definiert von Die Akt Handel, Einkaufe, Verwendungen oder ansonsten nutzt ein
Produkt oder ist das? Adressat von kommerziellen Kommunikation oder Angebote Bezug Zu Die Produkt.

Innerhalb Die Binnenmarkt, basierend An Die Kaufer Staatsangehorigkeit, Wohnort? oder Niederlassung mit? ungerechtfertigt
territorialbasiert Inhalt Beschrankungen und andere Formen der Diskriminierung An Aktion gegen, und die Verordnungen
2006/2004/EG und (EU) 2017/2394, als Also als des Europaischen Parlaments und des Europadischen Parlaments und fur? Die Ziele
des Rates GemaB der Verordnung [ im Folgenden: Verordnung (EU) 2018/302] wird ein Verbraucher zusatzlich als Verbraucher
betrachtet Zu Die oben, ein Unternehmen das wird als Kunde betrachtet nach Zu Verordnung (EU) 2018/302.

Urheberrechte

GemaB Zu GemaB Absatz (1) von Abschnitt 1 des Gesetzes LXXVI von 1999 (ber das Urheberrecht ( im Folgenden:
Urheberrechtsgesetz ) erfillt die Website die Voraussetzungen. als urheberrechtlich geschiitzt Material, daher alle und jede Teile Sind
geschiitzt durch Urheberrechtlich geschiitzt. In Ubereinstimmung mit Absatz ( 1 ) von Abschnitt 16 des Urheberrechtsgesetzes,
unbefugt Nutzung von Grafiken und Softwarelésungen, Computerprogrammen der Website oder? Die Verwendung jeglicher?
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Anwendung Das kann verwendet werden Zu dndern die Website oder Jeglicher Teil davon ist verboten.? Material aus die Website und
ihre Datenbank kann genommen werden nur mit Die geschrieben Zustimmung der? Rechts Inhaber. Die Verwendung von
herunterladbaren Inhalt gemacht verfligbar von Registrierung in einem separaten Speisekarte Artikel An die Website von Die
eingetragen Firma / Person fir es ist eigen Zwecke sind auch beriicksichtigt als Zustimmung Zu Nutzung. Rechteinhaber ist: Caleido
IT-Outsource Kft.

Salvatorische Klausel, Verhaltenskodex?

Sollen beliebig Abschnitt der AGB ist rechtlich unvollstédndig oder ineffektiv, die Ubrig Abschnitte der? Vertrag Wille dennoch bleiben
gliltig und die relevant Gesetze soll anwenden stattdessen? unwirksam oder falsches Teil.

Der Verkdufer tut nicht einen Verhaltenskodex haben gemaB? mit Die Akt An Die Verbot unlauterer Geschaftspraktiken Praktiken
gegen Kunden.

Information An Die Betrieb der? Produkt enthalten digital Elemente und auf Die anwendbar technisch Schutz
MaBnahmen

Die Erreichbarkeit der bereitgestellten Server? Daten An Die Website erreicht jéhrlich (iber 99,9% ihrer Kapazitat. Daten Die Inhalte
werden regelmaBig gesichert, sodass im? im Falle eines Problems? Original Daten Inhalt kdnnen wiederhergestellt werden. Die
angezeigten Daten auf Die Website ist gespeichert in MSSQL und MySQL Datenbanken. Sensibel. Daten werden gespeichert mit
einem angemessenen Verschllisselungsgrad und Hardwareunterstiitzung? gebaut hinein Die Der Prozessor wird verwendet Zu
kodieren Es.

Information An Die essentiell Eigenschaften der Produkte?

Information An Die essentiell Eigenschaften der verfligbaren Produkte? fir kaufen An Die Website wird bereitgestellt in der
Beschreibung jedes? Produkt.

Korrektur von Datenfehlern? Eintrag — Verantwortung fiir Die Genauigkeit der? Daten bereitgestellt

Wéhrend der Befehl Prozess, vor Abschluss dein Bestellung, Sie diirfen andern die eingegebenen Daten bei beliebig Zeit ( von Klicken
die Zurlick -Schaltflache im Browser, die vorherige Seite Wille offen, also die eingegebenen Daten kann korrigiert werden sogar Wenn
Du haben bereits verschoben Zu Die nachste Seite ). Bitte Notiz Das Es ist dein Verantwortung Zu sicherstellen Die Genauigkeit der?
Daten Sie treten ein, als Die Produkte werden in Rechnung gestellt und geliefert. basierend An Die Daten bereitgestellt von Sie. Bitte.
Notiz Auch dass eine falsch eingegebene E-Mail- Adresse oder Die die Gesamtheit? Lagerung Raum verbunden Zu Die Briefkasten Mai
das Ergebnis ist Versagen des? Lieferung der? Bestdtigung und Mai verhindern Die Schlussfolgerung der? Vertrag. Wenn Die Der
Kaufer hat den Kauf abgeschlossen. Die bestellt und entdeckt einen Fehler in der bereitgestellt Daten, die sie initileren miissen Die
Modifikation der? betroffen Befehl als bald als mdglich. Der Kaufer Mai angeben Die Absicht Zu &ndern Die falsch Befehl per E-Mail
gesendet aus die E-Mail -Adresse bereitgestellt von Die Kaufer auf Platz Die Befehl oder von Telefon.

Nutzung der Website?
Der Kauf ist nicht Thema Zu Anmeldung.

Die Website bietet Nutzer mit Produkt Prasentationen und Online -Bestellung. Der Nutzer diirfen durchsuchen die Website verwendet
Die Speisekarte Artikel. Von Klicken An Die Name des? Kategorie, du dirfen sehen Die Warenliste? Darin installiert. Wenn? alle Die
Gulter in einem bestimmten Kategorie Tun passt nicht auf eins Seite, du diirfen scrollen Zu Die unten? Seite oder verwenden Die
Zahlen oben und unten Die Waren. Von Die Warenliste, die? detailliert Waren Seite ist zuganglich? von Klicken An Die Name des?
Waren oder Die Produktbild, hier sehen Sie dirfen erfahren Sie Gber Die detailliert Eigenschaften und Preis des? Waren Du wollen Zu
Befehl.

Die Waren Sind aufgefiihrt in der Kategorie System.
Im Meni , Neue Produkte™ Gegenstand, du dirfen finden neu Produkte im? Website Angebot.

Unter die Tagesangebote? Speisekarte Gegenstand, du Wille finden Die Waren fiir welche Die speichern gewahrt einen zusétzlichen
Rabatt verglichen Zu Die Verkauf Preis An Die gegeben Tag. Diese Rabatte Sind nur verfligbar Zu Registrierte und angemeldete
Benutzer.?

Unter Die Abgeschrieben Speisekarte Gegenstand, du Wille finden ermaBigt Waren fiir welche Die speichern bietet eine besondere
Rabatt verglichen Zu Die Original Preis der Waren. Produkte sind Hier platziert fir Die folgende Griinde: ihre ihre Haltbarkeit ist kurz?
Die Verpackung ist &sthetisch ansprechend fehlerhaft oder beschadigt aufgrund? bis zum Verkaufsende usw. Der Grund fir Die
Rabatt kann man sehen bei das Ende des Name des? ermaBigt Produkt.

An Die Website, es ist méglich Zu suchen flr Waren von Stichwort. Produkt Ergebnisse passende Die suchen Kriterien werden in einer
Liste angezeigt, ahnlich Zu Die Kategorien.

Die ausgewahlten Produkt kann platziert werden in der Warenkorb Verwendung Hinzufligen zu? Warenkorb Schaltflache , Weiter" Zu
Die Taste Die erforderlich Anzahl der Teile kann eingestellt werden. Der Benutzer dirfen Uberpriifen Die Inhalt der? Warenkorb
Verwendung Die Warenkorb Symbol, Ansicht Warenkorb Hier ist der Button. dirfen @ndern Die Menge der? Waren Du haben
hinzugefligt Zu Die Warenkorb oder? Iéschen Die gegeben Artikel. Du dirfen Auch verwenden Die Leer Warenkorb Taste Zu
vollstéandig leer Die Warenkorb.

Der Benutzer dirfen weitermachen Die kaufen Verfahren von Klicken Die Befehl Taste. Als zweite? Schritt, es ist moglich zum
Eintreten, Registrieren und Kaufen ohne Registrierung. Im Falle einer Registrierung und eines Kaufs ohne Registrierung, die Der
Nutzer muss Folgendes angeben Die folgende Daten: E-Mail -Adresse, Name, Telefonnummer Nummer, Abrechnung Adresse und,
falls unterschiedlich, Lieferung Adresse. Dariliber hinaus Zu Die Uber Daten, ein Passwort ist auch erforderlich fiir Registrierung. Der
Benutzer dirfen erfahren Sie Uber Die erfolgreich Anmeldung per E-Mail und auf die Website. Der Nutzer dirfen stornieren sein
Anmeldung bei der Profil [ oder Benutzer Symbol ]/Bearbeiten Menu Artikel oder in der Info [ oder Info [Symbol ]/ Kontakt Uns
Speisekarte Artikel Formular oder? Anfrage Es aus der Dienstleister? per E-Mail, in der Falls er sich erneut fiir eine neue kaufen.

Der Nutzer ist verantwortlich fiir behalten Zugang Daten Vertraulich. Der Nutzer ist verantwortlich. fir Aktualisierung sein Daten und
ist verpflichtet Zu benachrichtigen der Dienstleister? wenn er wird bewusst Das sein Die Daten wurden missbraucht um ein Drittel
Party. Im Falle des Vergessens Passwort, ein neues Passwort kann angefordert werden An die Website zu Die registrierte E-Mail-
Adresse. Falls Die Der Nutzer hat zuvor eingetragen An die Website, die Befehl Verfahren kann abgeschlossen werden durch Eingabe
ihrer E-Mail -Adresse und ihres Passworts. Die wahrend des Anmeldevorgangs eingegebene E-Mail -Adresse Anmeldung kann nicht
gedndert werden spater. Wenn Die E-Mail -Adresse des Benutzers Anderungen, die dndern kann per E-mail angefordert werden Zu
der Dienstleister? aus Die neue E-Mail- Adresse.

Als Die nachste Schritt des? Ordnung, die Der Benutzer muss auswéhlen Die Zahlung und Lieferung Verfahren Das Anzlige ihm. Mit
Die Hilfe einer Zusammenfassung Seite, die Benutzer dirfen Uberprifen alle sein vorher eingegebene Daten und die Guter, die er
haben mdéchte Zu Ordnung und deren Menge. Im Falle von Daten Eintrag Fehler, du dirfen verwenden Die Bleistift Symbol Zu richtig
die eingegebenen Daten.

Wenn Du finden alles geeignet, Sie dlrfen abschlieBen dein Befehl Verwendung Die Befehl Knopf. Du Wille erhalten Bestatigung
davon? An die Website oder per E-Mail. Falls Du beachten falsch Daten nach Die Die Bestellung wurde aufgegeben aufgezeichnet (
z.B. in der Bestdtigungs- E-Mail), miissen Sie melden Es Zu der Dienstleister? sofort. Ungeachtet dessen? Absicht Zu Ordnung, die



Benutzer kann sich anmelden Uber Die Mein Konto- Menl Artikel. Nach Beim Einloggen? Meine Kontoseite? erscheint, wo Du dirfen
andern Die Daten Sie haben sich wahrend Registrierung, als Also als Die Ihre Daten? platziert Bestellung und Sendungsverfolgung
seinen Status.

Abschluss Die Bestellung ( ein Angebot abgeben )

Wenn Du haben gemacht Sicher Das dein Warenkorb enthélt die Produkte? Wunsch Zu Kauf und dass dein Daten haben korrekt
eingegeben, Sie? Mai abschlieBen dein Befehl von Klicken An die Schaltflache , Bestellen “. Eingegebene Informationen auf die
Website tun nicht qualifizieren als Angebot? gemacht von Die Verkaufer Zu einen Vertrag abschlieBen.? Fall des? Bestellungen unter
dieses GTC, du qualifizieren als Bieter.?

Von Klicken An die Schaltflache ,, Bestellen %, Sie ausdriicklich anerkennen Das dein Das Angebot ist zu berlicksichtigen. gemacht,
und dein Erkldrung, bereitgestellt Das Es ist bestatigt von Die Verkaufer gemdB? mit Diese AGB beinhalten eine Zahlung
Verpflichtung. Du wird gebunden sein von dein Angebot fiir einen Zeitraum von 48 Stunden. Wenn dein Das Angebot ist nicht
bestétigt von Die Verkaufer gemaB? mit Dieses GTC innerhalb von 48 Stunden, Bindung Zeitraum Ihrer? Angebot Wille erléschen.
Verarbeitung Die Ordnung, Abschluss der? Vertrag

Du dirfen Ort dein Befehl bei beliebig Zeit. Der Verkaufer Wille bestatigen dein Angebot An der Geschaftstag? folgende Die Tag Du
gesendet dein Angebot bei das Neueste. Der Vertrag wird abgeschlossen? bei Die Zeit Wann Die Bestatigungs -E-Mail versendet von
Die Verkaufer wird verfligbar Zu Sie in Ihrem E-Mail- System.

Nicht beansprucht Pakete

Wenn Die Kaufer tut nicht (bernehmen? bestellt und geliefert Waren und Dienstleistungen nicht benachrichtigen Die Verkaufer
seines? Absicht Zu zuriickziehen aus Die Vertrag innerhalb von 14 Tagen ohne einen Grund angeben als bereitgestellt fir in der
Gesetz, er wird gegen sein Gesetz verstoBen Vertrag mit Die Verkaufer, unter wozu er verpflichtet ist Zu Gibernehmen? Waren und
dadurch akzeptieren Die Leistung des Verkaufers.

In diesem Fall, der Der Verkaufer hat Anspruch Zu beenden Die Vertrag mit Die Kaufer mit sofort Wirkung féllig Zu Die Vertragsbruch
und kann? beanspruchen die Kosten der erfolglos Lieferung und Rickgabe als Strafe? aus Die Kaufer.

Wenn Die Kaufer ausdriicklich Anfragen es, das Verkaufer Wille versuchen erneut ausliefern? Die Waren, aber die erneute Lieferung
wird unterliegen? Zu Zahlung der? Versand Geblhr spezifiziert im 1. Band der? ausgewdhlt Lieferung Methode, ausgenommen die
kostenlose Band, unabhangig von der Wert des? Ordnung.

Die Parteien akzeptieren Die Verwendung der verwendeten E -Mail-Adresse von Die Kaufer Wann Bestellung als
Kommunikationsform? fiir Die Beendigung der? Vertrag und Aufzeichnung Das Die Benachrichtigung Gber? Kiindigung Das Datum ist
das Datum Wann Die Stornierung Brief wird verfligbar in der E-Mail-Konto des Kaufers. Im Ereignis Das Die Der Kaufer hatte zuvor
eine nicht abgeholte Rechnung. Paket, das Verkdufer Mai verweigern Zu erfiillen Die Befehl oder Mai machen Die Erfiillung Thema Zu
Vorauszahlung Zahlung.

Zahlung Methoden

Teya

Sofortige Kreditkarte? Zahlung Wann Platz Die Befehl

PayPal

PayPal ist verfligbar fiir Kunden in mehr als 200 Landern als einfache und sichere? Zahlung Methode.

PayPal hat mehrere. Vorteile Online- Shopping einfacher und schneller machen, Aufrechterhaltung Sicherheit fir Ihre Bankdaten:?

e E-Mail -Adresse und Passwort. Das ist alles. Du brauchen Zu zahlen oder Eine Bankiiberweisung durchfiihren lber PayPal
System. Du dirfen verlassen Ihre Bankkarte in Ihrem? Geldbdorse.

o Du Tun nicht haben Zu Kaution Geld Zu dein PayPal -Konto fiir Die Zahlung. Alles Du haben Zu tun ist zuweisen Ihre Bankkarte?
Zu dein PayPal- Konto und Sie nur brauchen Zu Tun Also einmal, bei Die Anfang des? Verfahren.

e PayPal ist ein weltweit tatiges Unternehmen. anerkannt Zahlung Methode, eine Garantie flir Sicherheit Transaktionen, durch
welche Du dirfen zahlen Produkte online in 26 verschiedenen Wahrungen.

e Verbinden PayPal und machen Ihre Online- Zahlungen Einfacher.
Bankiiberweisung?
Du Mai zahlen Die Ricksichtnahme zahlbar fiir Die Produkte werden per Bankliberweisung versendet.
Lieferung Methoden, Lieferung Gebiihren
GLS Kurierdienst?
Dein Paket wird geliefert? per GLS -Kurierdienst.

Fur weiter Information Bitte besuchen Die Website: https://gls-group.com/HU/en/home
Packeta
Du haben Die Option Zu wahlen Lieferung Zu dein Lieferung nach Hause zu einem Abholservice Punkt oder? Lieferung zu Z-BOX. Wir

normalerweise liefern Die Parzellen An Die Tag folgende Die Bestellung. Sie diurfen wéahlen hoch dein Paket bei beliebig Zeit Das
Anzlge Sie in nur wenigen? Sekunden.

Flr weiter Bitte eine Auskunft besuchen Die Website: https://www.packeta.hu/csomagatvetel
Abholen? Punkte: https://www.packeta.hu/atvevohelyek

Frist fiir die Leistung

Der General Frist Satz fur Die Erfillung der? Die Bestellung umfasst maximal 1-15 Werktage. Tage ( abhangig von) An Die Versand
Methode und Zielland ) der Bestdtigung der? Ordnung. In der Ereignis der? Verkaufer Verzdgerung, die Der Kaufer hat Anspruch Zu
einen zusatzlichen? Frist. Wenn Die Verkaufer Fehlschldge Zu treffen Die zuséatzlich Frist, die Kaufer Mai zurlickziehen aus Die
Vertrag. Lieferung Fristen Das Mai abweichen aus Die allgemein Lieferung Frist Sind stets angegeben fiir jede Lieferung Methode.

Rechtevorbehalt, Eigentum? Klausel

Wenn Du vorher bestellte Produkte, aber fehlgeschlagen Zu nehmen sie tUber oder wéahlen ihnen hoch ( nicht einschlieBlich beliebig
Fall Wann Du trainiert dein Widerrufsrecht ) oder? Wenn Sie war zuriick Zu Die Verkaufer mit Die Hinweis , Nicht beansprucht *, dann
Die Verkaufer Wille nur erfiillen dein Befehl bereitgestellt Das Du zahlen Die voll kaufen Preis und der Lieferung Gebilihren im Voraus.

Der Verkdufer Mai zurlickhalten Die Lieferung der? Produkt bis Es ist zufrieden Das Die Der Preis der Produkte wurde erfolgreich
bezahlt von Verwendung Die elektronisch Zahlung Lésung ( einschlieBlich Die Fall Wann Die Der Preis der Produkte wird bezahlt per
Banklberweisung und die? Kaufer Transfers Die kaufen Preis im? Wahrung der? Kaufer Mitglied Staat und die Verkaufer tut nicht
erhalten Die voll Betrag der? kaufen Preis und Lieferung Gebihr fallig zu Umwandlungskosten und anderen Bankgebihren und -
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kosten ). Wenn? Die Preis des? Produkt hat nicht gewesen voll bezahlt, die Verkaufer Mai Anruf An Die Kaufer Zu ergdnzen Die
kaufen Preis.

Verkauf iiber Grenzen

Der Verkaufer tut nicht unterscheiden zwischen Kunden innerhalb Ungarns und jene drauBen die Europdische Union, wenn
Verwendung die Website, d.h. sie tut nicht beschrdnken Kundenzugang? Zu die Website basiert An ihre Staatsbiirgerschaft, Wohnort?
oder Niederlassungsstatte.

Die Bestimmungen dieser AGB werden? anwenden Auch Zu Einkdufe auBerhalb Ungarns, mit Bezug auf Das fir Die Zweck dieser?
Abschnitt , Kaufer “ bezeichnet einen Verbraucher, der Biirger ist oder Einwohner eines Mitglieds Zustand oder ein in einem
Mitgliedsland gegriindetes Unternehmen Staat und kauft Produkte oder Verwendung Dienstleistungen innerhalb die Europdische
Union fur Die Sohle, einzig, alleinig Zweck der Endverwendung. ,Verbraucher" bezeichnet einen natirlichen Verbraucher. Person
Schauspielerei drauen Die Umfang ihrer? gewerblich, industriell, handwerklich oder Professional Aktivitaten.

Die Sprache der? Kommunikation und Kauf erfolgen in erster Linie Ungarisch, die Der Verkaufer ist nicht verpflichtet Zu
kommunizieren mit Die Kaufer im? Sprache der? Kaufer Mitglied Zustand.

Der Verkaufer ist nicht verpflichtet Zu einhalten mit die nicht vertragliche Anforderungen, wie etwa als Beschriftung oder
branchenspezifisch? Anforderungen, die in der national Gesetz des? Kaufer Mitglied Staat in Bezug Zu Die relevante Produkte oder Zu
informieren Die Kaufer dieser? Anforderungen.

Es sei denn bereitgestellt andernfalls? Verkdufer gilt die in Ungarn vorgeschriebene Mehrwertsteuer fir jede Produkt.
Der Kaufer Mai Ubung ihre Rechtsbehelfe im Einklang mit mit diese GTC.
Wenn elektronisch Zahlung Die Lésung wird verwendet, die Zahlung wird hergestellt in? Wahrung spezifiziert von Die Verkaufer?

Der Verkaufer Mai zurlickbehalten Die Lieferung der? Produkt bis Es ist zufrieden Das Die Preis der Produkte und der Lieferung Die
Geblhr wurde vollsténdig und erfolgreich bezahlt von Verwendung Die elektronisch Zahlung Lésung ( einschlieBlich Die Fall Wann Die
Der Preis der Produkte wird bezahlt per Bankiiberweisung und die? Kaufer Transfers Die kaufen Preis ( Lieferung) Gebihr ) in der
Waéhrung der? Kaufer Mitglied Staat und die Verkaufer tut nicht erhalten Die voll Betrag der? kaufen Preis und Lieferung Gebuhr fallig
zu Umwandlungskosten und anderen Bankgebiihren und -kosten ). Wenn? Die Preis des? Das Produkt hat nicht gewesen voll bezahlt,
die Verkaufer Mai Anruf An Die Kaufer Zu ergdnzen Die kaufen Preis.

In Ordnung Zu sicherstellen Die Lieferung der? Produkt, das Verkaufer bietet nicht- ungarische Kaufer mit Die Dasselbe Lieferung
Optionen als ungarisch Kaufer.

Falls gemaB? Zu die GTC, die Der Kaufer hat die Option Zu Anfrage Die Lieferung der? Produkt innerhalb Die Gebiet von Ungarn oder
Die Gebiet von jeglichem anderes EU- Mitglied Staat, nicht- ungarisch Kaufer Mai Auch Option flir beliebig Lieferung Verfahren Wie in
den AGB angegeben.

Wenn, in Ubereinstimmung mit die GTC, ein K&ufer Mai wéahlen Die abholen Option Zu sammeln Die Produkt, nicht- ungarisch Kaufer
Mai Auch wahlen Das Option.

Andernfalls? Kaufer Mai Anfrage Zu organisieren Die Transport des? Produkt bei ihre Eigene Kosten. Ungarisch Kaufer Sind nicht
berechtigt Zu wahlen Das Option.

Der Verkaufer Wille erfiillen Die Befehl nach Die Zahlung der? Lieferung Gebiihr, und wenn Die Kaufer Fehlschldge Zu zahlen Die
Lieferung Gebihr Zu Die Verkdufer oder Wenn Die Kaufer tut nicht organisieren Die Transport des? Produkt selbst bis zu einem
voreingestellten Wert Datum, das Verkaufer Wille beenden Die Vertrag und Rickerstattung Die kaufen Preis Vorauszahlung? Zu Die
Kaufer.

Verbraucherinformationen?
Information An Die Kiindigungsrecht? von natiirlich Person Kaufer

GemaB Zu nur? natlrlich Personen Schauspielerei drauBen Die Umfang ihrer? Beruf, Beschaftigung oder Geschaftstatigkeit?
qualifizieren als Verbraucher, daher rechtliche? Personen Sind nicht berechtigt Zu Ubung Die Widerrufsrecht? ohne
Begriindung.

GemadB Zu Abschnitt 20 der Regierung Dekret 45/2014 (II. 26.), Verbraucher haben Die Widerrufsrecht? ohne Begriindung.
Verbraucher. Mai Ubung ihre Widerrufsrecht? innerhalb eines bestimmten Zeitlimit,? beginnt

a) in der Vertragsfall? fir Die Verkauf von Produkten,

aa ) bei Die Datum Wann Die Produkt,

ab ) im Fall des? Verkauf von mehr als eins Produkt, wo jede Das Produkt wird geliefert bei einem anderen Zeitpunkt, wann Die
Produkt zuletzt geliefert

wird empfangen von der Verbraucher oder ein Dritter Person, andere als Die Fluggesellschaft, benannt von der Verbraucher, wo solch
Die Frist betragt 30 Tage.

Die Zeitbegrenzung fiir? Rickzug in der Regierung festgelegt Dekret 45/2014. (II. 26.) betragt 14 Tage, und die zusétzlich Zeitlimit
fir? Die Auszahlung erfolgt. freiwillig von Die Verkaufer in diesem AGB, zusatzlich Zu Die vorgeschriebene Frist? von Gesetz.

Die Bestimmungen in diesem Abschnitt Sind ohne Vorurteil Zu Die Verbraucher Rechts Zu Ubung ihre Widerrufsrecht? in diesem?
Abschnitt Auch innerhalb Die Zeitraum zwischen Die Tag des? Schlussfolgerung der? Vertrag und der Tag des? Empfangsbestatigung?
Produkt.

Wenn Die Angebot fur einen Vertrag abschlieBen War gemacht von der Verbraucher, der Verbraucher soll haben Die Rechts Zu
zurlickziehen aus Die Angebot, welches beendet Die Bindung Zeitraum der? Angebot fiir Die Schlussfolgerung der? Vertrag.

Wenn Die Der Verk&ufer hat nicht informiert der Verbraucher (iber Die Frist und andere Bedingungen fiir Ubung Die Widerrufsrecht (
insbesondere? diese enthalten in § 22 des Regierung Dekret ), wie Also als Die Probe Erkldrung nach Zu Anhang 2, der Riickzug Frist
geschrieben Uber wird verlangert? bis zu 12 Monaten. Wenn Die Der Verkdufer hat Folgendes bereitgestellt der Verbraucher mit
Information hinsichtlich Die Ubung der? Widerrufsrecht? innerhalb von 12 Monaten des Ablauf der? Riickzug Zeitraum, der Zeitraum
offen flr Rickzug oder Stornierung lauft ab An am 14. Tag aus Die Datum der Mitteilung dieses? Information.

Riicktrittserkldarung, Ausiibung? Die Verbraucher Widerrufsrecht? oder Beendigung

Der Verbraucher kann Ubung ihre Rechts unter Abschnitt 20 der Regierung Dekret 45/2014 (II. 26.) durch eine klare Aussage in
einer solchen mit Blick auf Verwendung Die Probe Riickzug Erkldrung welche kann auch? heruntergeladen aus die Website oder von
Verwendung Die Riickzug Funktion.

Der Riickzug Funktion

Der Rickzug Die Funktion ist eine Online- Auszahlung Erklédrung von Mittel, von denen der Verbraucher kann benachrichtigen Die
Verpflichtung ihrer Entscheidung? zuriickziehen aus Die Vertrag, und kann bieten ihre Name, der Daten Identifizierung Die Vertrag



betroffen von Die Rickzug, als Also als Die Details der? elektronisch bedeutet durch welche der Verbraucher wird erhalten
Bestdtigung der? Riickzug.

Der Rickzug Die Funktion ist verfigbar An die Website Uber die , Ricknahme aus Die ,Vertragslink “. Der Verbraucher kann
einreichen die Online -Auszahlung Erklarung Zu Die Verkaufer von Verwendung Die Bestatigung Funktion mit der Bezeichnung ,
Bestatigen * versehen Rickzug ".

Der Verkaufer soll schicken dem Verbraucher eine Empfangsbestatigung? Entnahme, auf einer dauerhaften mittel und ohne ungebihr
Verzdgerung nach Werden sich dessen bewusst Riickzug, der soll enthalten Die Inhalt des? Riickzug und die Datum und Uhrzeit des?
Vorlage.

Die Online- Abhebung Die Funktion ist verfigbar An die Website unter Die folgende Ort: https://www.biomenu.at/widerruf
Gliltigkeit der? Verbraucher Riicktrittserklarung?

Das Widerrufsrecht ist zu bericksichtigen.? rechtzeitig trainiert Wenn Die Eine Erkldrung wird gesendet von der Verbraucher
innerhalb Die geeignet Frist. Die Frist betrdgt: 30 Tage.

Im? Fall von schriftlich Riickzug oder Beendigung ist ausreichend? Zu schicken Die Rilickzug oder Beendigung Stellungnahme
innerhalb von 14 Tagen.

Die Zeitbegrenzung flir? Rickzug in der Regierung festgelegt Dekret 45/2014. (II. 26.) betragt 14 Tage, und die zusatzlich Zeitlimit
fir? Die Auszahlung erfolgt. freiwillig von Die Verkaufer in diesem AGB, zusatzlich Zu Die vorgeschriebene Frist? von Gesetz.

Die Beweislast? Das Der Verbraucher hat ausgelibt ihre Widerrufsrecht gemaB? mit Das Bestimmung Ruhe mit der Verbraucher.

Nach es ist Quittung, die Der Verkaufer ist verpflichtet Zu bestatigen Die Kaufer Ricktrittserklarung? auf einem elektronischen Daten
mittel.

Der Verkaufer Verpflichtungen in der Ereignis der? Verbraucher Riickzug
Der Verkaufer Verpflichtung Zu Erstattung

Wenn, im Einklang mit Abschnitt 22 der Regierung Dekret 45/2014 (II. 26.), der Verbraucher widerruft aus Die Vertrag, der
Verkaufer soll Erstattung Die voll Menge bezahlt von Die Kaufer als Ricksichtnahme innerhalb von 14 Tagen, einschlieBlich Die
Kosten entstanden im Zusammenhang mit die Aufflihrung, solche als Die Lieferung Gebuihr. Bitte Notiz Das Das Bestimmung tut nicht
anwenden Zu zusatzlich Kosten entstanden als Folge der Wahl einer Lieferoption? Option andere als Die am wenigsten teure
Standardversandart.?

Die Art und Weise der Erfiillung Die Verkaufer Erstattung Verpflichtung

Im? Ruicktrittsereignis? oder Beendigung ausgelibt im Einklang mit Abschnitt 22 der Regierung Dekret 45/2014 (II. 26.), das
Verkdufer Rickerstattungen Die Menge riickzahlbar Zu der Verbraucher durch Verwendung Die Dasselbe Zahlung Verfahren Das War
gebraucht von dem Verbraucher. Mit Die duBern Zustimmung des Verbrauchers,? Verkaufer Mai einen anderen verwenden Zahlung
Methode, aber der Verbraucher kann werden nicht berechnet beliebig zusatzlich Gebihren Infolgedessen. Der Verkaufer? Wille nicht
haftbar sein fur beliebig Verzégerung entstehen aus Die falsch und/ oder ungenau Angabe der Bankkontonummer? oder
Postanschrift? von der Verbraucher.

Zusdtzlich Kosten

Wenn der Verbraucher hat ausdriicklich eine Lieferung ausgewahlt Option andere als Die am wenigsten teure Standardlieferart, die?
Verkaufer Wille nicht verpflichtet sein Zu Erstattung Die Kosten entstanden dadurch dass? Wahl. In einer solchen Situation. Falle,
unsere Erstattung Verpflichtung Wille nur enthalten Die Standardlieferung angegeben? GebUhren.

Rechts Zu Leistung verweigern

Der Verkaufer Mai zuriickhalten Die Menge zahlbar Zu der Verbraucher bis Der Verbraucher ist zuriickgekehrt Die Produkt bewahrter
Qualitat daruber hinaus zweifeln Das Sie haben zurlick es; aus diesen zwei Daten, die friiher ist zu berticksichtigen? berticksichtigen.
Wir Sind nicht Zu akzeptieren Sendungen gesendet per Bargeld? Lieferung oder Adressat bezahlt Service.

Der Verbraucher Verpflichtungen in der Veranstaltung ihrer? Riickzug oder Beendigung
Riickkehr Die Produkt

Wenn, im Einklang mit Abschnitt 22 der Regierung Dekret 45/2014 (II. 26.), der Verbraucher widerruft aus Die Vertrag, sie Sind
verpflichtet Zu zuriickkehren Die Produkt oder? Zu Hand Die Produkt Uber zu Die Verkaufer oder Zu Die Person festgelegt von Die
Verkaufer Zu Produkte akzeptieren, ohne Verzdgerung aber nicht spater als innerhalb vierzehn Tage des Gebens Bekanntmachung
der? Auszahlung. Die Riickgabe Die Verpflichtung ist zu beriicksichtigen. erfiillt rechtzeitig Wenn die Verbrauchersendungen? Die
Produkt vor Die Ablauf der? Zeitlimit.

Das Produkt betroffen von Die Die Auszahlung muss zuriickgegeben werden Zu Die folgende Adresse:
Verkaufer Name: Caleido IT-Outsource Kft.

Zuriickkehren Adresse: Reitter Ferenc utca 132, 1131 Budapest, Ungarn

Das Tragen der direkt Kosten entstanden im Zusammenhang mit Die Riickkehr der? Produkt

Der direkte Ricksendekosten? Die Produkt Sind getragen von Der Verbraucher. Das Produkt muss zuriickgegeben werden. Zu Die
Adresse spezifiziert GUber von Die Verkdufer. Wenn Die Verkdufer Auch verkauft Die Waren bei die Geschdftsraume und die
Verbraucherliibungen? sein Recht auf personlichen Widerruf? bei die Geschéftsraume, dazu ist er berechtigt Zu zurickkehren Die
Waren Zu das Geschaft bei Die Dasselbe Zeit. Wenn, nach Die Zu Beginn der Leistung beendet der Verbraucher die Leistung. Die
Vertrag flr Die Bereitstellung von Dienstleistungen abgeschlossen auBerhalb des Betriebsgelandes oder als Entfernung? Vertrag, sie
Sind verpflichtet Zu zahlen dem Unternehmen eine Gebiihr angemessen mit die erbrachte Dienstleistung hoch Zu Die Datum der
Schenkung Bekanntmachung der? Beendigung. Solche angemessen Menge zahlbar von Der Verbraucher ist zu ermitteln basierend An
Die gesamt HOohe der Gegenleistung festgelegt in der Vertrag von Hinzufligen Die anwendbar Steuern. Wenn Der Verbraucher beweist
Das Die gesamt Menge auf diese Weise bestimmt ist ibermaBig? hoch, die angemessen Der Betrag ist zu berechnen basierend An der
Marktwert des? Dienstleistungen durchgefiihrt hoch Zu Die Datum des? Beendigung der? Vertrag. Bitte Notiz Das Wir Sind nicht Zu
akzeptieren Sendungen gesendet per Bargeld? Lieferung oder Adressat bezahlt Service.

Verbraucherhaftung? fiir Abschreibung

Der Verbraucher haftet flir Die Abschreibung resultierende aus beliebig verwenden Uber Die verwenden notwendig Zu bestimmen Die
Art, Eigenschaften und Funktionsweise des? Produkt.

Das Widerrufsrecht? kann nicht ausgeiibt werden in der folgende Fille

Der Verkaufer ausdriicklich Notizen Das Du Mai nicht Ubung dein Widerrufsrecht im? Falle in Absatz (1) von Abschnitt 29 des
Regierungsgesetzes aufgefiihrt Dekret 45/2014 (11.26.):

1. nach Die Die vollstandige Erbringung der Dienstleistung ist jedoch nicht mdglich, wenn eine Zahlung Verpflichtung wird
hergestellt von Die Vertrag fir der Verbraucher, dieser Ausnahme Mai nur auf dieses eine kann man sich verlassen. An wenn, vor
Die Beginn der Leistung, der Verbraucher ausdricklich zugestimmt an und zur Kenntnis genommen Die Tatsache Das Sie Wille



verlieren ihre Widerrufsrecht? als bald als Die Der Vertrag ist vollstdandig durchgefiihrt von das Geschaft;

2. mit betrachten zu Produkten oder Dienstleistungen Die Preis oder Gebihr, deren abhdngen An Die Schwankung der?
Finanzmarkt,? kann nicht beeinflusst werden von das Geschaft und was madglich ist sogar wahrend Die Zeitlimit festgelegt? flr
Die Ubung der? Widerrufsrecht;?

3. im? Fall von nicht vorgefertigten Produkten, die haben gewesen produziert basierend An Die Anweisungen und Express auf
Anfrage des Verbrauchers oder in der Fall von Produkten, die deutlich haben gewesen maBgeschneidert Zu der Verbraucher;

4. im? Fall von verderblichen Produkten oder Produkten mit kurz Haltbarkeit;

5. im? Fall von Produkten mit geschlossen Verpackung, welche Kann nicht zuriickgegeben werden einmal gedffnet nach Lieferung
fallig Zu Gesundheit Schutz oder hygienisch Griinde;

6. im? Fall von Produkten, die aufgrund Zu ihre Natur, sind untrennbar vermischt mit andere Produkte danach Lieferung;

7. im? Fall von Alkoholiker Getrdnke wessen tatsachlich Wert kommt darauf an An Die Schwankung der? Finanzmarkt,? kann nicht
beeinflusst werden von das Unternehmen und dessen Preis War vereinbart auf von Die Parteien Wann Die Verkaufe Vertrag War
abgeschlossen, aber Die Vertrag Wille nur durchgeftihrt werden nach Die dreiBigsten Tag aus Die Schlussfolgerung der? Vertrag;

8. im? Vertragsfall? fur Dienstleistungen Wo die Geschéftskontakte? der Verbraucher bei Die duBern Anfrage des Verbrauchers in
Ordnung Zu dringende MaBnahmen durchfiihren reparieren oder Wartung arbeiten;

9. mit betrachten Zu Die Verkauf und Ankauf von Audio- und Videoaufnahmen in versiegelten Verpackung oder? Kopien von
Computersoftware, wenn Der Verbraucher hat geéffnet Die Verpackung nach Lieferung;

10. mit betrachten Zu Zeitungen, Zeitschriften und Periodika, mit Die Ausnahme vom Abonnement Vertrage;

11. im? Vertragsfall? abgeschlossen bei einer ¢ffentlichen Auktion;

12. mit Die Ausnahme von Wohnraum Dienstleistungen, in der Vertragsfall? fir Die Bereitstellung von Unterkunft, Transport, Auto
Vermietung, Catering Dienstleistungen oder fir Dienstleistungen verwandt Zu Freizeit Aktivitdten, falls eine Frist oder Zeitlimit
war? Satz fir die Leistung in der Vertrag;

13. mit betrachten Zu digital Inhalt bereitgestellt auf nicht- physischer Ebene Daten Anbieter, falls Die Der Verkdufer hat begonnen
seine Leistung mit Die ausdriickliche, vorherige Zustimmung des Verbrauchers, und wenn gleichzeitig? mit geben Das
Einwilligung bestatigt? Die Tatsache in einer Aussage Das Sie Wille verlieren Die Widerrufsrecht? als bald als Die Auffihrung hat
begonnen, und das Unternehmen hat eine Bestatigung gesendet. Zu der Verbraucher.

Information An Produkt Haftung und implizite Garantie mit betrachten Zu Die Gewadhrleistung der Konformitat der
Produkte in der Fallbeispiel Verbrauchervertrage?

Das Ein Abschnitt der Verbraucherinformationen wurde? entworfen An Die Grundlage von Absatz (3) von Abschnitt 9 der Regierung
Dekret 45/2014 (11.26.), mit betrachten Zu Anlage Nr. 3 darin.

Diese Verbraucherinformationen? nur gilt Zu Kaufer WHO qualifizieren als Verbraucher, die Regeln anwendbar an Nicht-
Verbraucherkdufer Sind enthalten in einem separaten Kapitel.

Erfordernis der Vertragserfiillung im? Fallbeispiel Verbrauchervertrage?

Erfordernis der Vertragserfiillung im Allgemeinen? Fall von Produkten und Produkten enthalten digital Elemente
verkauft im Rahmen eines Verbrauchervertrags

Bei Die Zeitpunkt der Leistung, die Produkte und die Leistung missen treffen Die Anforderungen in der Regierung vorgeschrieben
Dekret 373/2021 (VI.30.).

Fur die Leistung muss vertraglich sein, die Produkt Portion als Die Thema Angelegenheit der? Vertrag soll

e cinhalten mit Die Beschreibung, Menge, Qualitdt und Art festgelegt in der Vertrag, es soll haben Die Funktionalitat,
Kompatibilitat, Interoperabilitat, als Also als andere Eigenschaften bestimmt in der Vertrag

® geeignet sein fir beliebig Zweck spezifiziert von der Verbraucher, der Verbraucher brachte Zu Die Verkaufer Aufmerksamkeit bei
die neueste wann Die Vertrag War schloss, und welche Die Verkaufer akzeptiert

e haben alle Die Zubehor und Benutzer Handbulcher in der? Vertrag, einschlieBlich Anweisungen flr Inbetriebnahme, Anweisungen
fur Installation und Kundendienstunterstiitzung sowie?

e bieten Die Aktualisierungen bestimmt in der Vertrag.

Flr die Leistung muss vertraglich sein, die Produkt Portion als Die Thema Angelegenheit der? Vertrag soll Auch

® geeignet sein fiir Die Zwecke niedergelegt fiir? Die Dasselbe Produktarten nach? Recht, Technik Standards oder in der? fehlende
technische? Standards, von Die regieren Verhaltenskodex?

e cinhalten mit Die Menge, Qualitat, Leistung und andere Eigenschaften Das der Verbraucher kann vernlinftigerweise erwarten,
insbesondere als GriBe Langlebigkeit, Reparierbarkeit, Funktionalitdt, Kompatibilitéat, Zuganglichkeit, Kontinuitdt und Sicherheit,
was Ublicherweise der Fall ist. fir Die Dasselbe Art der Giter, die genommen werden unter Beriicksichtigung der 6ffentlich
Aussagen, insbesondere diese in einer Werbung erstellt oder auf einem Etikett, von Die Verkaufer, seine Vertreter oder beliebig
andere Personen beteiligt an der Verkaufe Kette um Die spezifisch Eigenschaften der Produkte?

e haben alle Die Zubehér und Anleitung Das der Verbraucher kann verninftigerweise erwarten, einschlieBlich Verpackung und
Installation Anweisungen und

e cinhalten mit Die Eigenschaften und Beschreibung der? Produkt présentiert als Beispiel? oder Modell oder? gemacht verfligbar als
Testversion von? das Unternehmen vor Die Schlussfolgerung der? Vertrag.

Das Produkt tut nicht haben Zu einhalten mit Die vorgenannten 6ffentlich Aussagen, wenn Die Verkaufer beweist Das

e Es War nicht und tat nicht haben sich dessen bewusst zu sein betroffen 6ffentlich Stellungnahme
e Die betroffen 6ffentlich Stellungnahme War angemessen korrigiert bis Die Zeit Wann Die Vertrag War abgeschlossen oder?
e Die betroffen offentlich Stellungnahme kdnnte nicht beeinflussen Die Entscheidung des Rechteinhabers, einzugehen Die Vertrag.

Erfordernis der Vertragserfiillung im? Fall des? Verkauf von Produkten im Rahmen eines Verbrauchervertrags

Die Leistung des Verkdufers ist mangelhaft. Wenn Die Defekt des? Produkt Ergebnisse aus unprofessionell Inbetriebnahme,
bereitgestellt Das

a) Inbetriebnahme ist Teil von Verkaufe Vertrag und es War durchgefiihrt von? Die Verkdufer oder Die Haftung wird Gbernommen.
von Die Verkaufer in diesem betrachten; oder

b ) Die Inbetriebnahme musste durchgefiihrt werden von der Verbraucher und der unprofessionell Inbetriebnahme Ergebnisse aus
Die Mangel der? Anweisungen fir Inbetriebnahme bereitgestellt von Die Verkaufer oder, in der Fall von Produkten enthalten digital
Elemente, von Die Anbieter von digitalen Inhalt oder digitale Dienste.

Falls gemaB? Zu Die Verkdufe Vertrag, der Inbetriebnahme der? Das Produkt wird durchgeflihrt von Die Verkaufer oder Die Haftung
wird Ubernommen. von Die Verkaufer in diesem In diesem Zusammenhang ist die Leistung zu bericksichtigen. vollendet von Die
Verkdufer auf Die Abschluss der? Inbetriebnahme.

Wenn, in der Fall eines Produkts enthalten digital Elemente, die Verkdufe Vertrag verschreibt Das Die digital Inhalt oder digital
Dienstleistungen Sind wird bereitgestellt? standig fiir ein definitives Zeitraum, der Verkaufer haftet? flir Die Defekt des? Produkt
verwandt Zu Die digital Inhalt Wenn Die Defekt entsteht oder wird nachweisbar innerhalb zwei Jahre der? Lieferung der? Produkt im?
im Falle einer kontinuierlichen Dienstleistung flr einen bestimmten Zeitraum Das tut nicht berschreiten zwei Jahre.



Erfordernis der Vertragserfiillung im? Fall des? Verkauf von Produkten enthalten digital Elemente im Rahmen eines
Verbrauchervertrags

Im? Produktpalette? enthalten digital Elemente, die Verkaufer soll sicherstellen Das Der Verbraucher wird informiert und dariber
informiert mit Die Aktualisierungen betreffend Die digital Inhalt des? Produkt oder Die Bezug zu digitalen Diensten Zu es,
einschlieBlich Sicherheit Aktualisierungen, wo Die Aktualisierungen Sind notwendig fiir Die Wartung der? vertraglich Natur der?
Produkt.

Der Verkaufer soll sicherstellen Die Verfligbarkeit der? Aktualisierungen fiir einen bestimmten Zeitraum

e Das kann vernilnftigerweise? erwartet von die verbraucherbasierte? An Die Art und Zweck der? Produkt und das digital
Elemente, wie Also als An Die Person Umstdnde und die Natur der? Vertrag Wenn Die Verkaufe Vertrag verschreibt einmalig
Bereitstellung der? digital Inhalt oder digitaler Dienst; oder

e zwei? Jahre der? Lieferung der? Produkt, im im Falle einer ununterbrochenen Dienstzeit liber einen bestimmten Zeitraum nicht
Uber zwei Jahre, wenn Die Verkdufe Vertrag verschreibt Die kontinuierlich Bereitstellung der? digital Inhalt fir ein definitives
Zeitraum.

Wenn dem Verbraucher, innerhalb eines angemessenen Rahmens Zeitlimit, fehlgeschlagen Zu installieren Die Aktualisierungen
gemacht verfligbar, die Verkaufer Wille nicht haftbar sein fur Die Defekt des? Produkt bereitgestellt Das Die Defekt Ergebnisse
ausschlieBlich aus Die Mangel an? relevante Aktualisierung bereitgestellt Auch Das

a) die Verkaufer informiert der Verbraucher des Verfligbarkeit des Updates und die Folgen der? Verbraucher Versagen Zu installieren
es; und

b) die Verbraucher Versagen Zu installieren das Update oder Die defekt Installation des Updates durch? Der Verbraucher ist nicht
zurechenbar Zu Die Mdngel der? Anweisungen fir Installation bereitgestellt von Die Verkaufer.

kann keine mangelhafte Leistung festgestellt werden Wenn der Verbraucher, auf Die Schlussfolgerung der? Vertrag erhalten?
separate Information um dass ein bestimmte Eigentum des? Produkt unterscheidet sich aus Die Eigenschaften hierin vorgeschrieben,
und dass Unterschied War gesondert und ausdriicklich anerkannt von der Verbraucher bei Die Schlussfolgerung der? Vertrag.

Vertragliche Leistungsanforderungen? fiir digital Inhalt verkauft im Rahmen eines Verbrauchervertrags im Falle eines
Verkaufs

Der Verkaufer Lieferungen und Bereitstellung Die digital Inhalt Zu der Verbraucher. Die Parteien Sind anders in der Abwesenheit
seiner? Vereinbarung, die Verkaufer ohne ungebihr Verzégerung nach Die Schlussfolgerung der? Vertrag bietet der Verbraucher mit
die neuesten digitalen Inhalt verfiigbar bei Die Zeitpunkt der Unterzeichnung Die Vertragsversion.

Der Dienst wird als vollendet Wenn Die digital Inhalt oder - es ist fiir Es erforderlich fiir Zugang oder geeignet fiir Herunterladen -
beliebig Lésung fiir der Verbraucher oder auf einer physischen oder virtuell Gerdt ausgewahlt von der Verbraucher fiir Das Zweck.

Der Verkaufer muss sicherstellen, dass Das Der Verbraucher wird benachrichtigt Das Die digital Der Inhalt ist solcher
Aktualisierungen - einschlieBlich Sicherheit Aktualisierungen - dass Sind digital Inhalt oder digital Sind notwendig Zu pflegen Die
vertraglich Art der Dienstleistung, wie Also als erhalten ihnen.

Wenn, basierend An Die Vertrag, der digital Inhalte werden bereitgestellt fiir ein bestimmtes Zeitspanne? bendétigt Ort kontinuierlich,
mit betrachten Zu Die digital Inhalt, der Einhaltung der Leistung? Die Ein Vertrag muss vorgelegt werden wdhrend Die gesamte
Dauer der? Vertrag. Wenn der Verbraucher tut nicht installieren innerhalb eines angemessenen Rahmens Zeitspanne? bereitgestellt
von Die Verkaufer Aktualisierungen, die Der Verkaufer ist nicht verantwortlich fir Die Fehler des Dienstes, falls es ist nur Die
relevante Aktualisierung ergibt aus es ist Mangel an Anwendung, bereitgestellt Das

e Die Verkdufer informiert der Verbraucher ber Die Verfligbarkeit des Updates und die Installation von der Verbraucher Uber Die
Folgen seiner? Versagen; und

o \ersagen Zu installieren das Update von der Verbraucher oder das Update von der Verbraucher irrtimlich Die Installation ist
nicht fallig Zu Die Unvollsténdigkeit der? Installation Anweisungen bereitgestellt von Die Verkaufer kann zurtickgefiihrt werden.

Ein Leistungsmangel kann nicht festgestellt werden Wenn Dem Verbraucher wird Folgendes bereitgestellt mit separate Information
Wann abschlieBend Die Vertrag erhalten dass ein bestimmtes Eigentum des? digital Inhalt unterscheidet sich aus Das hier
spezifizierte Anforderungen und wann Die Wenn ein Vertrag abgeschlossen wird, muss der Verbraucher ausdriicklich Zustand Das
Abweichung akzeptiert.

Der Verkaufer fuhrt aus falsch Wenn die Schuld des digital Content -Service ist das Der Konsument ist digital. Stangel aus es ist
unprofessionell Integration hinein es ist Umgebung, bereitgestellt Das Die Integration der? digital Inhalt War durchgefiihrt von? Die
Verkdufer oder? Die Integration War durchgefiihrt von? Die Verkaufer durchgefiihrt unter? sein Verantwortung; Besessenheit digital
Inhalte missen integriert werden von der Verbraucher und unprofessionell Integration von Die Verkdufer War verursacht von Mangel
in der Integration Anweisungen bereitgestellt von

o Wenn Die Der Vertrag gilt fur digital Inhalt oder digitaler Dienst fiir einen bestimmten Zeitraum mit ununterbrochenem Service,?
Der Verkaufer ist verantwortlich fur Die digital Inhalt bei einem Fehler, wenn Der Fehler tritt auf wahrend Die Zeitraum in der?
Vertrag oder? wird wiedererkennbar.

e Wenn Die Der Vertrag gilt fir eine einmalige Dienstleistung oder eine Reihe einzelner Dienstleistungsakte und hat bis bewiesen
Andernfalls muss davon ausgegangen werden, dass Das aus Die Datum der Auffiihrung eins innerhalb eines Jahres? Defekt
anerkannt von der Verbraucher bereits existierten bei Die Auffiihrungszeitpunkt. Es tut es nicht durchfiihren bei Die Dasselbe
Zeit, die Der Verkaufer tragt die Schuld, wenn er beweist, dass Das Die Verbraucher digital Die Umwelt ist nicht kompatibel mit
Die technisch Anforderungen der? digital Inhalt oder digitaler Dienst und der Vertrag informiert den Verbraucher in einer klaren
und verstandlichen Weise Art und Weise vor es ist Abschluss.

Der Verbraucher ist verpflichtet Zu zusammenarbeiten mit Die Verkaufer Also Das Die Verkdufer - der technisch aus Die Standpunkt
der? Gerate verfuigbar und erforderlich Die am wenigsten Intervention fiir der Verbraucher? es - du dirfen machen Sicher Das Die
Ursache der? Fehler ist der Verbraucher digital Umgebung. Wenn der Verbraucher tut nicht einhalten mit Das Zusammenarbeit
Verpflichtung nach Die Verkdufer informiert um Die Verpflichtung in einer klaren und verstandlichen Form Benehmen vor Die
Schlussfolgerung der? Vertrag, der Verbraucher trégt die Kosten Die Beweislast? Das Die Defekt anerkannt innerhalb eins Jahr der
Fertigstellung bereits existierten bei Die Zeitpunkt der Fertigstellung, Besessenheit der betroffene Dienst durch einen Fehler
anerkannt wahrend Die vertraglich Zeitraum, der Service wahrend Die Leistungszeitraum gem&B? Zu Die Vertrag, es War nicht im
Einklang mit Die Vertrag.

Impliziert Garantie
In welchem Fille diirfen Du Ubung dein impliziert Garantie Rechte?

Im? Ereignis einer mangelhaften Leistung durch Die Verkaufer, Sie dirfen behaupten eine implizite Garantie Anspruch gemaB? mit
Die Bestimmungen des ungarischen Zivilgesetzbuches und in der Fall eines Verbrauchervertrags, der Regierung Dekret 373/2021
(VI.30.).

Was Rechte Tun Du haben basierend An dein impliziert Garantie beanspruchen?
Nach Zu dein Wahl, du dirfen behaupten Die folgende impliziert Garantie Anspriiche:



Du diirfen Anfrage entweder reparieren oder Ersatz, es sei denn Einhaltung mit Das Garantie Recht ist unmdglich oder wiirde fithren
zu unverhaltnismaBig Kosten An der Teil des Verkdufer verglichen Zu Die Alternative Abhilfe. Wenn Du tat nicht oder kénnte nicht
Anfrage reparieren oder Ersatz, du dirfen fragen fir eine angemessene Reduzierung der? Preis, oder, als letzten Ausweg, Sie Mai
aufheben Die Vertrag.

Vor bringen Die Waren hinein Konformitdt, die Verkaufer soll informieren der Verbraucher, der darauf basiert An ihre impliziert
Garantie behaupten sie? Mai wahlen zwischen Reparatur und Ersatz, und zwar in der Ereignis der Reparatur, die Einschrankung
Zeitraum anwendbar Zu Die impliziert Garantie beanspruchen wird verlangert? einmal von zwolf Monate.

Abhangig An Die spezifisch Eigenschaften der? relevant Warenkategorie, die? Verkaufer Mai bieten dem Verbraucher kostenlos, mit
Ersatz Waren An Darlehen fiir Die Dauer der? Reparatur. Der Ersatz Waren Mai Es handelt sich dabei auch um wiederaufbereitete
Waren. Die Bereitstellung von Ersatz Die Ware ist nicht automatisch und unterliegt? zu einem separaten Unternehmen von Die
Verkdufer.

Bei Die Verbraucher duBern Anfrage, die Verkdufer Mai Auch erfillen es ist Verpflichtung Zu ersetzen Die Waren von Bereitstellung
generallberholte Waren.

Du Sind berechtigt Zu schalten aus Die Garantie Rechts Du haben ausgewahlt Zu ein anderes, aber Du soll Abdeckung die Kosten der
Anderung es sei denn Es War gerechtfertigt oder gemacht notwendig von Die Verk&ufer Benehmen.

Im? im Falle eines Verbrauchervertrags, in der fehlender Beweis? Zu Die im Gegenteil, jede Defekt erkannt innerhalb eins Jahr des?
Lieferung der? Produkt oder Produkt enthalten digital Elemente wird vermutet? Zu haben existierten bei Die Zeit der? Lieferung, es
sei denn Das Annahme ist unvereinbar mit Die Natur der? Produkt oder Die Defekt.

Im? Fall von Gebrauchtwaren, die Garantie und Gewahrleistung Rechte abweichen aus Die allgemein Regeln. Fehlerhafte Leistung
kann geschehen auch in der Fall von Gebrauchtwaren, aber Die Umstande basierend An welche der Verbraucher kénnte erwarten Die
Auftreten bestimmter? Mangel wird genommen? zu berlicksichtigen. Fallig Zu Veralterung, die Auftreten bestimmter? Mangel werden
immer haufiger, und infolgedessen? kann nicht erwartet werden dass ein Gebrauchtgerat Produkt kann von der Dasselbe Qualitat als
ein neu gekauft Produkt. Daher das? Kaufer diirfen behaupten ihre Garantie Rechte nur mit betrachten Zu Mangel dariber hinaus
Méngel Das Ergebnis aus Die aus zweiter Hand Natur der? Produkt und welches entstehen ungeachtet dessen? Natur. Wenn Die aus
zweiter Hand Das Produkt ist defekt und das Kaufer Qualifikation als Verbraucher erhalten Information An Das Defekt auf Die Kauf,
dann der Dienstleister? Wille nicht haftbar sein flir Die Defekt.

Der Verkaufer Mai verweigern Zu bringen Die Produkt hinein Konformitat mit Die Vertrag Wenn reparieren oder Ersatz wére
unmdoglich? oder wirde fiihren zu unverhaltnismaBig Kosten An der Teil des Verkdufer, der nimmt alle Umstande zu berilicksichtigen,
einschlieBlich Die Wert dargestellt von Die Produkt in einwandfreiem Zustand Zustand und die Schwerkraft der? Vertragsbruch.?

Der Verbraucher, gemaB mit Die Schwerkraft der? VerstoB gegen? Vertrag, kann beanspruchen angemessen Reduzierung der?
Ricksichtnahme oder sogar beenden Die Verkaufe Vertrag Wenn

e Die Verkaufer fehlgeschlagen Zu flihren Sie die reparieren oder Ersatz oder? Es hat die? reparieren oder Ersatz Aber Es
vollstandig gescheitert? oder teilweise? treffen Die folgende Bedingungen:
e Die Verkaufer soll nehmen Sie zurilick ersetzt Produkt bei es ist eigen Ausgaben
e Wenn Die reparieren oder Ersatz erfordert Die Entfernung eines Produkts welche, gemaB mit Die Art und Zweck der?
Produkt, war in Auftrag gegeben vor Die Defekt wurde nachweisbar, dann Die Verpflichtung Zu fihren Sie die reparieren
oder Ersatz soll enthalten Die Entfernung der nicht konformen? Produkt und das Inbetriebnahme der? Ersatz oder repariert
Produkt oder? Die Peilung der? Kosten solcher? Demontage und Inbetriebnahme.

e Die Verkaufer abgelehnt Zu bringen Die Produkt hinein Konformitat mit Die Vertrag

o cine wiederholte Defekt tritt wahrend der Auffiihrung auf, trotz Die Tatsache Das Die Verkaufer versucht Zu bringen Die Produkt
hinein Konformitat mit Die Vertrag

o Die Schwerkraft der? Der VerstoB ist so bedeutsam Das Es rechtfertigt sofort Reduzierung der? Preis oder sofort Beendigung der?
Verkaufe Vertrag oder?

e Die Verkaufer tat nicht Gbernehmen Zu bringen Die Produkt hinein Konformitdt mit Die Vertrag oder? Es ist klar aus Die
Umsténde Das Das Unternehmen wird nicht bringen Die Produkt hinein Konformitat mit Die Vertrag innerhalb eines
angemessenen Rahmens Zeit oder ohne bedeutsam Schaden Zu Die Verbraucher Interessen.

Wenn der Verbraucher wiinscht Zu beenden Die Verkdufe Vertrag von Referenz Zu mangelhafte Leistung, die Beweislast? Die
unbedeutend Natur der? Defekt Ruhe mit Die Verkaufer.

Der Verbraucher hat die Rechts Zu zuriickziehen Die Rest des? kaufen Preis vollsténdig? oder teilweise, gemaB mit Die Schwerkraft
der? VerstoB gegen? Vertrag, bis Die Verkaufer erfiillt es ist Verpflichtung verwandt Zu Die Ubereinstimmung der Leistung mit? Die
Vertrag und der Mangelhafte Leistung.

Im Allgemeinen? Regel

e Die Verkaufer soll zurtickkehren Die ersetzt Produkt bei es ist eigen Ausgaben

e Wenn Die reparieren oder Ersatz erfordert Die Entfernung eines Produkts welche, gemaB mit Die Art und Zweck der? Produkt,
war in Auftrag gegeben vor Die Defekt wurde nachweisbar, die Verpflichtung Zu fiihren Sie die reparieren oder Ersatz soll
enthalten Die Entfernung der nicht konformen? Produkt und das Inbetriebnahme der? Ersatz oder repariert Produkt oder? Die
Peilung der? Kosten solcher? Demontage und Inbetriebnahme.

Das Vernlnftige Zeitlimit flir? Reparatur oder ersetzen Die Produkt wird berechnet? aus Die Zeit Wann der Verbraucher benachrichtigt
das Geschaft der Defekt.

Der Verbraucher soll machen Die Produkt verfligbar Zu das Geschaft so Das Es diirfen fiihren Sie die reparieren oder Ersatz.

Die Reduzierung der? Ricksichtnahme qualifiziert als angemessen Wenn es ist Der Betrag ist gleich Zu Die Unterschied zwischen Die
Wert des? Produkt Das der Verbraucher wiirde erhalten Wenn Die Die Leistung des Verkaufers war vertraglich und die Wert des?
Produkt Genau genommen erhalten von der Verbraucher.

Der Verbraucher impliziert Garantie Rechts Zu beenden Die Verkaufe Vertrag kann ausgeilbt werden durch einen Rechtsanwalt
Stellungnahme angesprochen Zu Die Verkaufer Ausdruck die Entscheidung Uber Die Kiindigung.

Wenn Die Bedenken hinsichtlich mangelhafter Leistung nur ein bestimmter Teil der Produkt geliefert unter Die Vertrag und der
Bedingungen fiir Ubung Die Rechts Zu beenden Die Vertrag Sind erfiillt mit betrachten Zu dann? der Verbraucher kann beenden Die
Verkdufe Vertrag mit betrachten nur Zu Die defekt Produkt jedoch,? Mai Auch beenden Die Verkdufe Vertrag mit betrachten Zu
beliebig andere Produkt erworben zusammen mit Die defekt Produkt Wenn Es kann nicht vernilinftig sein erwartet aus dem
Verbraucher? halten nur Die Produkte in Ubereinstimmung mit Die Vertrag.

Wenn der Verbraucher beendet Die Verkaufe Vertrag vollsténdig? oder mit betrachten zu einem Teil des Produkte geliefert unter Die
Verkdufe Vertrag,

e der Verbraucher? zuriickkehren Die betroffen Produkt Zu Die Verkdufer bei Die Verkaufer Kosten und
o Die Verkaufer soll sofort Erstattung Zu der Verbraucher? kaufen Preis bezahlt mit betrachten Zu Die betroffen Produkt, als bald
als Die Verkaufer empfangt Die Produkt oder ein Beweis daftir? Riickkehr der? Produkt.



Innerhalb Was Zeitlimit kann? Du behaupten dein impliziert Garantie beanspruchen?

Du Sind erforderlich Zu benachrichtigen Die Verkaufer des? Defekt ohne Verzégerung nach entdecken Es ist ein Defekt.
benachrichtigt innerhalb zwei Monate seiner? Entdeckung gilt als? Zu haben gewesen benachrichtigt ohne Verzégerung. Bitte jedoch?
Notiz Das Du darf nicht mehr behaupten dein impliziert Garantie Rechte nach Die Ablauf der? zweijdhrige Einschrdnkung Zeitraum
berechnet aus die Leistung der Vertrag.

Wo Die Waren Sind gebracht hinein Konformitat von Reparatur, die Einschréankung Zeitraum anwendbar Zu Die impliziert Garantie
beanspruchen wird verlangert? einmal von zw6lf Monate.

Der Teil des reparieren Zeitraum wéhrend welche Die Der Kaufer ist nicht in der Lage Zu verwenden Die Waren flr ihre beabsichtigt
Zweck soll nicht enthalten sein in der Einschrankung Zeitraum.

Die Beschrankung Zeitraum anwendbar Zu Die impliziert Garantie beanspruchen wird hinsichtlich des Teils von neu gestartet Waren
betroffen von Ersatz oder Reparatur. Dies Regel soll Auch anwenden wo ein neues Defekt entsteht als Folge der? Reparatur.

Der Verkaufer ist verpflichtet Zu aufzeichnen Die Garantie beanspruchen berichtete von der Verbraucher und muss unverziglich und
nachweisbar Bitte senden Sie mir eine Kopie davon. Zu der Verbraucher.

Wenn Die Verkauf Das Unternehmen ist nicht in der Lage Zu Zustand es ist Position An Die Machbarkeit der? Verbraucher Garantie
beanspruchen auf es ist Benachrichtigung, es ist verpflichtend Zu benachrichtigen der Verbraucher seiner Position - in der Ereignis
der Ablehnung des? Behauptung, die Grund fir Die Ablehnung und die Mdglichkeit, innerhalb von 8 Tagen eine Schlichtungsstelle zu
kontaktieren, auf nachweisbare Weise Benehmen.

Der Verkaufer muss sich anstrengen Zu fiihren Sie die reparieren oder Ersatz innerhalb von maximal flinfzehn Tage. Wenn Die Dauer
der? reparieren oder Ersatz Ubersteigt flinfzehn Tage, die Der Verkaufer ist verpflichtet Zu informieren der Verbraucher des erwartet
Dauer der? reparieren oder Ersatz.

Gegen dem diirfen Du behaupten dein impliziert Garantie Anspriiche?
Du dirfen behaupten dein impliziert Garantie beanspruchen gegen Die Verkaufer.
Was andere Bedingungen Sind Dort fiir Behauptung dein impliziert Garantie beanspruchen?

Flr Behauptung dein impliziert Garantie beanspruchen innerhalb eins Jahr der Auffiihrung, dort Es gibt keine Bedingungen andere als
Berichterstattung Die Defekt bereitgestellt Das Du beweisen Das Die Produkt War geliefert von Die Verkaufer. Jedoch nach? Die
Ablauf der? ein Jahr Zeitraum beginnend mit die Auffihrung, du Sind verpflichtet Zu beweisen Das Die Defekt Du festgestellt hatte
bereits existierten bei Die Zeitpunkt der Auffiihrung.

Produkt Haftung
In welchem Fille diirfen Du Ubung dein Produkt Haftung Rechte?

Im? Ereignis der? Mangel eines greifbaren Eigenschaft ( Produkt ), gemaB Zu dein Wahl, du dirfen behaupten Die impliziert Garantie
Anspriiche oder Produkt Haftung Anspriiche.

Was Rechte Tun Du haben basierend An dein Produkt Haftung beanspruchen?
Als Produkt? Haftung behaupten Sie? Mai nur Anfrage Die reparieren oder Ersatz des? defekt Produkt.
In welchem Fille tut Die Produkt qualifizieren als defekt?

Ein Produkt qualifiziert als defekt Wenn Es tut nicht treffen Die Qualitdat Anforderungen wirksam bei Die Zeit Es War platziert An den
Markt oder Wenn Es tut nicht haben Die Eigenschaften enthalten in der Beschreibung bereitgestellt von Die Hersteller.

Innerhalb Was Zeitlimit kann? Du behaupten dein Produkt Haftung beanspruchen?

Du dirfen behaupten dein Produkt Haftung beanspruchen innerhalb zwei Jahre der? Zeit Wann Die Produkt War platziert An den
Markt durch Die Hersteller. Nach Die Ablauf dieser? Zeitlimit, Sie verlieren dein Rechts Zu ein Produkt behaupten Haftung
beanspruchen.

Gegen wen und unter Was andere Bedingungen diirfen Du behaupten dein Produkt Haftung beanspruchen?

Du dirfen nur behaupten dein Produkt Haftung beanspruchen gegen Die Hersteller oder Verteiler eines materiellen Sache. Auf ein
Produkt behaupten Haftung behaupten Sie? Wille haben Zu beweisen Die Defekt des? Produkt.

Worin? Fille ist der Hersteller ( Vertriebspartner ) befreit aus Produkt Haftung Verpflichtung?

Der Hersteller ( Vertriebspartner ) wird nur befreit sein kdnnen aus es ist Produkt Haftung Verpflichtungen Wenn Es ist dazu fahig Zu
beweisen Das:

e Es tat nicht Herstellung Die Produkt oder Es tat nicht Ort Die Produkt An den Markt als Teil seiner Geschaftstatigkeit oder?

o nach Zu Die auf dem neuesten Stand der Technik, Defekt War nicht nachweisbar bei Die Zeitpunkt der Platzierung Die Produkt
An den Markt oder

e Die Defekt des? Produkt Ergebnisse aus Die Anwendung der Gesetze oder regulatorische Bestimmungen vorgeschrieben von Die
Behorden.

Der Hersteller ( Vertriebspartner ) muss beweisen nur einer der? tber Ursachen.

Bitte Notiz Das Du kann nicht behaupten eine implizite Garantie Anspruch und ein Produkt Haftung beanspruchen gleichzeitig, parallel
zu eins ein anderer An Die Grundlage der? Dasselbe Defekt. Jedoch im? Fall von erfolgreich behauptete impliziert Garantie behaupten
Sie? dirfen behaupten dein Produkt Haftung beanspruchen gegen Die Hersteller als GriiBe Die ersetzt Produkt oder es ist reparierte
Teile.

Garantie

Der Verkaufer tut nicht verteilen Produkte Thema zu einer Garantie, die Produkte Es verteilt Sind nicht bedeckt von Gesetz Nr.
151/2003 (IX.22.) Uber Die obligatorisch Garantie fiir bestimmt langlebige Konsumguter.?

Information An Produkt Haftung und implizite Garantie mit betrachten Zu Die Gewadhrleistung der Konformitat der
Produkte in der Fall Kaufer nicht Qualifikation als Verbraucher

Allgemeine Regeln der impliziten Garantie Rechte

Ein Kaufer nicht Qualifikation als Verbraucher? behaupten, laut Zu ihre Wahl, die folgende impliziert Garantie Anspriiche:

Du dirfen Anfrage entweder reparieren oder Ersatz, es sei denn Einhaltung mit Die Garantie Ihr Recht? Eine Wahl ist unmdéglich oder
wirde fihren zu unverhaltnismaBig Kosten An der Teil des Verkdufer verglichen Zu Die Alternative Abhilfe. Wenn Du tat nicht oder
kénnte nicht Anfrage reparieren oder Ersatz, du dirfen fragen fir eine angemessene Reduzierung der? Ricksichtnahme, Sie dirfen
reparieren Die Defekt selbst oder haben Es repariert bei Die Verkdufer Kosten, oder, als letzten Ausweg, Sie Mai zurlickziehen aus Die
Vertrag.

Du Sind berechtigt Zu Anderung es sei denn Es War gerechtfertigt oder gemacht notwendig von Die Verkaufer Benehmen.

Im? Fall von Gebrauchtwaren, die Garantie und Gewahrleistung Rechte abweichen aus Die allgemein Regeln. Fehlerhafte Leistung
kann geschehen auch in der Fall von Gebrauchtwaren, aber Die Umstande basierend An welche der Verbraucher kénnte erwarten Die



Auftreten bestimmter? Mangel wird genommen? zu berlicksichtigen. Féllig Zu Veralterung, die Auftreten bestimmter? Mangel werden
immer haufiger, und infolgedessen? kann nicht erwartet werden dass ein Gebrauchtgerat Produkt kann von der Dasselbe Qualitat als
ein neu gekauft Produkt. Daher das? Kaufer dirfen behaupten ihre Garantie Rechte nur mit betrachten Zu Mangel dartber hinaus
Mangel Das Ergebnis aus Die aus zweiter Hand Natur der? Produkt und welches entstehen ungeachtet dessen? Natur. Wenn Die aus
zweiter Hand Das Produkt ist defekt und das Kaufer Qualifikation als Verbraucher erhalten Information An Das Defekt auf Die Kauf,
der Dienstleister? Wille nicht haftbar sein als GriiBe Das Defekt.

Im? Fall von Kaufern nicht Qualifikation als Verbraucher, die Zeitlimit fir? Behauptung impliziert Garantie Anspriiche gelten fiir 1 Jahr
beginnend An Die Tag der Auffiihrung ( Lieferung ).

Produkt Haftung und Garantie
Nur Kaufer Qualifikation als Verbraucher soll haben Produkt Haftung Rechte und Rechte entstehen aus obligatorisch Garantie.
Wenn Die Verkaufer bietet freiwillig Garantie fiir Die Produkt, es soll angeben Das separat in der Verlauf des? Kauf des? Produkt.

Wenn Die Hersteller bietet Hersteller Garantie Das Abdeckung Auch K&dufer nicht Qualifikation als dann? solch Anspriiche kann
behauptet werden direkt gegen Die Hersteller.

Besonders Regeln fiir Mikro-, kleine und mittelgroBe Unternehmen

Die Bestimmungen dieses? Abschnitt soll anwenden ausschlieBlich Zu Mikro-, kleine und mittelgroBe Unternehmen ( im
Folgenden: KMU ) als definiert in der Akt An Klein und mittelgroB8 Unternehmen und die Forderung ihrer? Entwicklung, Handlung
drauBBen Die Umfang ihrer? Beruf, unabhidngig Beruf oder Geschaftstatigkeit.?

Impliziert Garantie fiir KMU
Innerhalb Was Zeitlimit kann? Du behaupten dein impliziert Garantie beanspruchen?

Du Sind verpflichtet Zu Bericht Die Defekt nach Erkennung Es ohne Verzdégerung. Ein Defekt. berichtete innerhalb zwei Monate
seiner? Detektion wird als Mangel angesehen? berichtete ohne Verzégerung. Bitte jedoch? Notiz dass keine implizierte Garantie
beanspruchen kann behauptet werden dariber hinaus Die zweijahrige Einschrankung Zeitraum beginnend bei Die Abschluss der?
Vertrag.

Gegen dem diirfen Du behaupten dein impliziert Garantie Anspriiche?

Du dirfen behaupten dein impliziert Garantie beanspruchen gegen Die Verkaufer.

Was Rechte Tun Du haben basierend An dein impliziert Garantie beanspruchen?

Nach Zu dein Wahl, du dirfen behaupten Die folgende impliziert Garantie Anspriiche: Sie dirfen Anfrage entweder reparieren oder
Ersatz, es sei denn Einhaltung mit Das Garantie Recht ist unmdglich oder wiirde fiihren zu unverhéltnismaBig Kosten An der Teil des
Verkdufer verglichen Zu Die Alternative Abhilfe. Wenn Du tat nicht oder kdénnte nicht Anfrage reparieren oder Ersatz, du dirfen
fragen fiir eine angemessene Reduzierung der? Preis, oder, als letzten Ausweg, Sie Mai aufheben Die Vertrag.

Fir Behauptung dein impliziert Garantie beanspruchen innerhalb sechs Monate der Auffiihrung, dort Es gibt keine Bedingungen
andere als Berichterstattung Die Defekt bereitgestellt Das Du beweisen Das Die Produkt War geliefert von Die Verkaufer. Jedoch
nach? Die Ablauf der? sechs Monate Zeitraum beginnend mit die Auffihrung, du Sind verpflichtet Zu beweisen Das Die Defekt Du
festgestellt hatte bereits existierten bei Die Zeitpunkt der Auffiihrung.

Produkt Haftung fiir KMU
In welchem Fille diirfen Du Ubung dein Produkt Haftung Rechte?

Im? Ereignis der? Mangel eines greifbaren Eigenschaft ( Produkt ), gemdB Zu dein Wahl, du dirfen behaupten Die impliziert Garantie
Anspriche oder Produkt Haftung Anspriiche.

Was Rechte Tun Du haben basierend An dein Produkt Haftung beanspruchen?
Als Produkt? Haftung behaupten Sie? Mai nur Anfrage Die reparieren oder Ersatz des? defekt Produkt.
Innerhalb Was Zeitlimit kann? Du behaupten dein Produkt Haftung beanspruchen?

Du dirfen behaupten dein Produkt Haftung beanspruchen innerhalb zwei Jahre der? Zeit Wann Die Produkt War platziert An den
Markt durch Die Hersteller. Nach Die Ablauf dieser? Zeitlimit, Sie verlieren dein Rechts Zu ein Produkt behaupten Haftung
beanspruchen.

Gegen wen und unter Was andere Bedingungen diirfen Du behaupten dein Produkt Haftung beanspruchen?

Du dirfen nur behaupten dein Produkt Haftung beanspruchen gegen Die Hersteller oder Verteiler eines materiellen Sache. Auf ein
Produkt behaupten Haftung behaupten Sie? Wille haben Zu beweisen Die Defekt des? Produkt.

Worin? Fdlle ist der Hersteller ( Vertriebspartner ) befreit aus Produkt Haftung Verpflichtung?
Der Hersteller ( Vertriebspartner ) wird nur befreit sein kdnnen aus es ist Produkt Haftung Verpflichtungen Wenn Es ist dazu fahig Zu
beweisen Das:

e Es tat nicht Herstellung Die Produkt oder Es tat nicht Ort Die Produkt An den Markt als Teil seiner Geschaftstatigkeit oder?

o nach Zu Die auf dem neuesten Stand der Technik, Defekt War nicht nachweisbar bei Die Zeitpunkt der Platzierung Die Produkt
An den Markt oder

o Die Defekt des? Produkt Ergebnisse aus Die Anwendung der Gesetze oder regulatorische Bestimmungen vorgeschrieben von Die
Behoérden.

Der Hersteller ( Vertriebspartner ) muss beweisen nur einer der? Gber Ursachen.



